¥ Gastfreundschaft mit System

protel Hotelmanagement-Systeme

protel Update-News 2010

Versionen 13 und 14

© protel hotelsoftware GmbH



= -
~ protel Update-News v
protel 2010 | Versionen 13 und 14 prOtel

B— |
protel Update-News 2010
Versionen 13 und 14
Immer ,,up to date” Die protel Hotelmanagement-Systeme werden standig weiterentwickelt und
mit den protel verbessert. Alle neu entwickelten Features flieen nach umfangreichen Tests in
Programmupdates neue Programmversionen ein, die wir in regelmaligen Abstanden als Programm-

updates verdéffentlichen. In diesem Dokument finden Sie eine Ubersicht der
wichtigsten neuen Features aus dem Jahr 2010.

2010.14.356 (13.12.2010) ¥ Neue Kennzeichen fiir Stornogriinde (Front Office, Bankett, System Data)

Ab sofort kann unterschieden werden, ob ein Stornogrund exklusiv fir
Zimmerreservierungen (Front Office) oder Bankettveranstaltungen (Bankett)
gelten soll.

Hierflr wurde ein neues Auswahlfeld geschaffen, wo der Stornogrund mit einem
entsprechenden Kennzeichen versehen werden kann:

EStorno Grinde | El é1
protel SD » Reservierung » S - Ten e v
ReserVIerungs-Codes 4 -__ Yeranstaliung abgesagt Text: Weranstaltung abgesagt
Stornogrl'jnde =[] Termin Ter!ninénderung HO Ref-
= Preis Freis
=  OFFREI [ption freigegeben Auswahl Bl
- [ Krark. Krank heit
- Dop Doppelbuchung
- Change Change in anderes Hotel
4| 1l | 3
[ ok | [ abbrechen | —

Verwenden Sie den Wert ,,FO” flir Zimmerreservierungen und ,,BQ“ fiir Veranstal-
tungen. Lassen Sie das Feld frei, wenn der Stornogrund fiir Front Office- und fir
Bankett-Reservierungen gelten soll.

¥ Veranstaltungen: Steuerbefreiung (Bankett, Front Office)

Anstelle des im Gasteprofil hinterlegten Steuerbefreiungs-Codes, konnen fir
Veranstaltungen auf Wunsch auch abweichende Codes gewahlt werden, die im
Treeview der Bankett-Reservierung ausgewahlt werden kdnnen:

Zuzatzliche Rechhungsempfangerinformationen
zer BEAM
5 Steuerbefreiung

Bitte fragen Sie Ihren protel Support nach der Umsetzung!
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2010.14.333 (07.12.2010) ¥ Reservierung / Sharer: Erweiterte Funktionalitdt (Front Office)

Ab sofort konnen fir alle Sharer einer Reservierung folgende Operationen in
einem Schritt durchgefiihrt werden:

¥ umziehen
v umziehen und verlangern

v Check-in
Bei jeder der aufgelisteten Aktionen erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis:
Frage |

\_‘.':/ Miéchten Sie die anderen Sharer ebenfalls einchecken?

| la ‘ | Mein |

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Méglichkeiten!

2010.14.330 (06.12.2010) Y Reservierung: Automatischer Zimmerstatus nach ,Out of Service” (Front Office)

Es kann ein Zimmerstatus festgelegt werden, der nach Beendigung eines Out-of-
Service-Zeitraums automatisch fiir das jeweilige Zimmer vergeben wird.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.

2010.14.327 (03.12.2010) Y E-Mails aus Texthistory senden (Front Office)

Auf Wunsch kénnen E-Mails (Gastekartei = Reiter , Texthistory“) jetzt auch an
mehrere E-Mail-Adressen versendet werden (ein Hauptempfanger + weitere
Empfanger von Kopien).

lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor
FO: Gastekartei » Texthistory » Schaltflache [EMail]

2010.14.320 (03.12.2010) ¥ protel Vouchers (lizenzpflichtig): Zahlreiche Erweiterungen (Front Office)

Wir haben das protel Gutscheinmodul um zahlreiche niitzliche Funktionen
erweitert. Erfahren Sie mehr in der protel Vouchers Produktinformation, dem
protel Vouchers Anwenderhandbuch oder auf der protel Website:

http://www.protel.net/de/product/protel-vouchers/

Als Partner stehen lhnen auch die Informationen der protel Wiki-Seite zur
Verfligung (Partner-Login erforderlich).

Ebenso stellt Ihnen das protel Sales Team gern alle gewiinschten Informationen
zur Verfiigung.
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2010.14.314 (01.12.2010) ¥ protel HQ (izenzpflichtig): Hotelspezifische Reservierungsformulare (Front Office)

Flir Reservierungen liber protel HQ konnen ausschlieRBlich die fiir das jeweilige
Hotel gliltigen Reservierungstexte angezeigt werden.

Bitte fragen Sie Ihren protel Support nach der Umsetzung!

2010.14.312 (01.12.2010) ¥ F11-Dialog: Verfiigbarkeit von Kinder-/Zusatzbetten (Front Office)

Die Verflgbarkeit von Kinder-/Zusatzbetten kann nun auch tber den F11-Dialog
abgeprift werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.

2010.14.305 (29.11.2010) ¥ Bankett: Beim Kopieren Medienpreise aus Hauptveranstaltung tbernehmen
(Bankett, Front Office)

Beim Kopieren von Veranstaltungen kénnen nun anstelle der in den
Umsatzkonten hinterlegten Preise diejenigen aus der Hauptveranstaltung
Ubernommen werden.

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Méglichkeiten!

2010.14.288 (25.11.2010) Y Nationalitatenstatistik (System Data)

Statistiknummern kénnen nun vierstellig vergeben werden (Tabelle natcode).

2010.14.266 (18.11.2010) ¥ Bankett: Erweiterung der virtuellen Raten (Bankett, Front Office)
In der Bankettliste kann nun auch das Source-Profil abgefragt werden (inkl.
Teilsuche).
EAufruf Bankettliste | = é-‘
Filter
= . 4 Status -
prOtel. FO » Bankett » @) [ atum 281211 | bis 040112 P Defiritiv |;|
i ~ Kalenderw biz Fest -
Bankettliste » ~ oche Definitiy
Source-Profil-Abfrage Veester - 4 i;“;tion
Rech.empfanger: Optian
[ Source: Book| ] - [] Starmiert
Storno
IRl 4 Earhuchung
R aumname: Uberbuchung
Vi Mame Hberbuchung2 n
0k || fbbrechen || Hife |
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protel FO » Bankettplan »
erweiterter Tooltipp

2010.14.266 (18.11.2010)

2010.14.255 (17.11.2010)

2010.14.240 (16.11.2010)

Y Bankettplan: Hear- und Come-Reasons als Tooltipp (Bankett, Front Office)

Fiir Bankett-Veranstaltungen kénnen nun auch Hear- und Come-Reasons
("Woher" und "Warum") angezeigt werden.

I s A
[, Schmict
PIT T T T T T
Akrium Schmidt
Draturn: 21121
Zeitraum: 11:00-20:00
Draver 09:00
Art: Alzstelung
Perzonen: a
i Mamel: Schirmidt
Vo 1 P | = M L I = BTl = [T
Hear: RE
Come: Werk. Anb
L 1 [ T [ [ 1

Bitte fragen Sie Ihren protel Support nach der Umsetzung!

Bankett: Veranstaltungsnamen im Dialog Medienverfligbarkeit anzeigen (Bankett,
Front Office)

Auf Wunsch kann in der Medienverfligbarkeit statt des Kundennamens der
globale Veranstaltungsname der Veranstaltung angegeben werden.

Reservierung: Farbmarkierung der Pflichtfelder (Front Office)

Die Farbmarkierung von Pflichtfeldern kann nun auch fiir Windows Aero*
aktiviert werden.

Bitte fragen Sie Ihren protel Support nach der Umsetzung!

*) Windows Aero ist eine grafische Benutzeroberflache und im Lieferumfang der meisten

Editionen von Windows Vista und Windows 7 enthalten.

protel Vouchers (lizenzpflichtig): Bemerkungen ausdrucken (Front Office)

Fiir den Gutscheindruck gibt es einen neuen Ersetzungsschlissel fir den
Ausdruck von Bemerkungen.

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Méglichkeiten!

Kategoriebelegung (System Data)

Kategoriebelegungsmoglichkeiten kdnnen nun wahlweise fiir ein einzelnes oder
fir alle Hotels eingetragen werden. Ein Eintrag fir ein spezifisches Hotel
Ubersteuert den Eintrag fiir alle Hotels.

System Data P Reservierung P Kategorie Belegungsmoglichkeiten
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¥ Neuer Buchungsrhythmus (Front Office)

Der neue Buchungsrhythmus ,Monatlich ab Anreise” verbucht ab dem
Anreisetag am selben Tag jeden Monats.

2010.14.238 (16.11.2010) Y Kreditkartenautorisierung:

v Zahlart automatisch libernehmen (Front Office)
Die bei einer Kreditkartenautorisierung genutzte Zahlart kann automatisch
als Default-Zahlart fiir Rechnung A Glbernommen werden.

v Auswahl der Zahlart deaktivieren (Front Office)
Bei manuellen CC-Autorisierungen kann die sonst erforderliche Auswahl der
Zahlart abgeschaltet werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.

2010.14.229 (16.11.2010) Y Preis und Saldo: Tausender-Trennzeichen (Front Office)

In den Listen "Anreisen", "Abreisen", "Im Haus" und "Reservierungen" gibt es
jetzt Tausender-Trennzeichen fiir Preise und Salden.

2010.14.228 (15.11.2010) ¥ Visitenkarten-Scanner (Front Office)

Die Ubernahme der Mobilfunknummer ist nun méglich.

2010.14.194 (03.11.2010) ¥ PCl Compliance: Benutzersperrung (Front Office)

Es kann nun konfiguriert werden, nach wie vielen fehlgeschlagenen
Anmeldeversuchen ein Benutzer fiir wie lange Zeit gesperrt wird. StandardmaRig
wird ein Benutzer nach 6 erfolglosen Anmeldeversuchen fiir 30 Minuten
gesperrt. Diese Werte konnen auf Wunsch verandert werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.

2010.14.183 (27.10.2010) ¥ Preisverfiigbarkeit: Neue Strategien (System Data)

Es gibt zwei neue Strategien, namlich

v rtoP1 Geschlossen ab Kategorie-Auslastung von P1 Prozent
v #P1 Gedffnet bei Aufenthalt von P1 Tagen oder einem Vielfachen davon

2010.14.168 (26.10.2010) ¥ Fiskalisierte Rechungen (Front Office)

Die Frage nach der Fiskalisierung erfolgt jetzt nach Aufbuchen von Leistungen
auf eine Vorausrechnung.
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Y Erweiterte Kommissionsberechnung (System Data)

Es gibt jetzt die Moglichkeit, einen zuséatzlichen prozentualen oder fixen
Kommissionswert fir die Statistikgruppen Logis, FB und Extras sowie fiir drei
Kontengruppen zu definieren.

SD: Buchhaltung » Kommissionen » Kommissionscodes

2010.14.167 (25.10.2010) Y Gastekartei: Kommissionscodes (Front Office)

Nun ist die Erfassung von Kommissionscodes flir mehr als ein Hotel in einem
Vorgang moglich.

FO: Gastekartei » Kommissionen

Y Gastekartei: Kreditlimit (Front Office, System Data)

Das Kreditlimit fir ein einzelnes Hotel wird nun unabhangig vom Kettenlimit
Uberpruft. Grundsatzlich gilt das niedrigere Limit.

2010.14.141 (18.10.2010) ¥ Gastekartei: Doublettenkontrolle (Front Office)

Eine automatische Doublettenkontrolle geschiitzter Karteien kann durch den
Entzug von Benutzerrecht ,Geschiitzte Kartei bearbeiten” unterbunden werden.

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte P Nr. 8§18

2010.14.130 (14.10.2010) ¥ Kontingente: 4er-Menu aufrufen(Front Office)

In der Kontingentverwaltung ist es nun auch vom Reiter ,Reservierungseingabe”
aus moglich, per rechtem Mausklick das 4er-Men der jeweiligen Reservierung
aufzurufen.

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Moglichkeiten!

FO: Reservierung » Kontingentverwaltung » Reservierungseingabe

¥ Kontingente: Gleichzeitige Eingabe von mehreren Zimmern (Front Office)

Uber den Reiter ,,Reservierungseingabe“ kénnen nun mehrere Zimmer direkt
und gleichzeitig gebucht und spater gesplittet werden.

FO: Reservierung » Kontingentverwaltung » Reservierungseingabe
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2010.14.120 (11.10.2010)

2010.14.113 (08.10.2010)

protel FO » Reservierungen:

Anzeige offener Traces bei
Reservierungs-Anderung

2010.14.113 (08.10.2010)

protel SD » Bankett »
Bankettarten

E [¥] Infar

Firmenkarteien mit Auto Traces (Front Office)

Auto Traces von Firmenkarteien werden normalerweise in angehangten privaten
Reservierungen geldscht. Dies kann nun auf Wunsch deaktiviert werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.

Reservierungen: Infofenster bei Anderung von Reservierungsdaten mit Traces
(Front Office)

Sobald Daten von Reservierungen, denen Traces hinterlegt sind, gedndert
werden, kann nun ein Infofenster eingeblendet werden:

Hinweis Iﬁ

! E Offene Traces vorhanden, bitte Datum prifen
.

Lok |

Bitte fragen Sie Ihren protel Support nach der Umsetzung!

Bankett: Info-Feld fiir Umsatzkonten (System Data)

In den Stammdaten kénnen einer Veranstaltungsart bestimmte Umsatzkonten
zugewiesen werden, die dann bei der Buchung automatisch als Leistung hinter-
legt werden. Die Umsatzkonten kdnnen dort jetzt auch als Info markiert werden,
so dass die jeweiligen Leistungen zwar angezeigt, aber nicht automatisch ver-
bucht werden.

Art Leistungen fir Farnilienfeier M

Umsatzkonto Artikel Preis T
Bankett Menii
Hauptgang Fleizsch

| Mew || Bndern || Laschen

() Umszatzkonto | |

(@) Autikel | 80023 Schweineriickensteak, ~|
Preis: 12,50

[ Ok l
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2010.14.113 (08.10.2010) Y Kontingent: Anderung von Zusatzinformationen im Aktionsprotokoll (Front Office)

Werden bei einem Kontingent Anderungen im Reiter "Zuséatzliche Infos"
(Market/Sourcecode etc.) durchgefiihrt, so werden diese nun auch ins
Aktionsprotokoll lbernommen.

Y Neue Benutzerrechte (Front Office)

¥ Benutzerrecht 406 (FO 4er Dialog Kategorie aendern) regelt die Moglichkeit
der Kategorienanderung im 4er-Mend,

v Benutzerrecht 407 (FO Zimmerverteilung ueber alle Kategorien) bestimmt,
ob eine kategorieunabhangige Zimmerverteilung durchgefiihrt werden kann.

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte P Nr. 406 / Nr. 407

2010.14.081 (01.10.2010) ¥ Reservierung: Automatische Zuordnung der Firma (Front Office)

Ab sofort kann einer Reservierung (auch bei Namenswechsel) automatisch die
verknifte Firmenkartei vom letzten Besuch des jeweiligen Gasts zugeordnet
werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.

2010.14.024 (21.09.2010) ¥ Neue Benutzerrechte: Sonderrechte bei geschitzter Gastekartei (Front Office)

v Benutzerrecht 851 (FO Gaestekartei persoenliche Daten bei geschuetzter
Kartei bearbeiten) ermdglicht die Editierbarkeit des Reiters "Pers. Daten".

v Benutzerrecht 852 (FO Gaestekartei Gastwuensche bei geschuetzter Kartei
bearbeiten) ermdoglicht die Editierbarkeit des Reiters "Winsche".

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte » Nr. 851 /Nr. 852

2010.13.984 (20.09.2010) Y Bankett: [Memo]-Schaltflache (Front Office)

Sobald eine Notiz als Memo hinterlegt wurde, enthélt die [Memo]-Schaltflache
nun ein Ausrufezeichen als optisches Signal:

Weranstaltung [ =i x|
protel_ FO ) Bankett } Veranstaltung | Medien| Bemerkungen | Teinehmer | Raumplan | Leistungen |
VeranStaltung } DEtaIlS } |9 UUZ he Deka - E”& }I. Laub, Kerzen, Ge:
Bemerkungen = : .
[Desoration + |[Herbatiche Deka ~ [~]
Herhatliche Deka Kastanisn, Blatter, Laub, Kerzen, Gesteck
‘ Neu H Andern H Lidschen H Memal ]
In andere Detals kopieren
\
0K | [ Abbreohen ||
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¥ F11: Anlage von Wartelisten-Reservierungen (Front Office)

Uber den F11-Dialog kénnen nun Wartelisten-Reservierungen angelegt werden.
Die Raten bereits ausgebuchter Kategorien werden in blau dargestellt. Per
Doppelklick kdnnen jetzt auch fiir diese Kategorien Reservierungen angelegt
werden, die dann automatisch auf die Warteliste gesetzt werden.

Ich kann |hnen folgende Zimmer anbieten:  [Upgrade auf anderes Zimmer anbigten! )

Ciy D0

protel FO: W —
Reservierungsassistent (F].].) Preistyp EX Suite (0/0) | City Suite (8/8)  Deluxe (19/1%)
Bar 210,00 [w] 210,00 210,00
» Darstellung ausgebuchter BAR 10 210,00 fw) 210,00 210,00
- i BAR 20 210,00 (W) 210,00 210,00
Kategorien im F11-Dialog BARFlex 264.00 [/ 159,50 20350
Compl L o )

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor,
damit Sie dieses Feature nutzen kénnen.

2010.13.984 (20.09.2010) Y F11:Kontingentreservierungen (Front Office)

Im F11-Dialog kdnnen jetzt auch Kontingentanfragen aktiviert werden. Diese
kénnen dann nicht als gespeicherte Reservierungen Glbernommen, sondern nur
direkt via Doppelklick oder tGber die Schaltflache [Reservierung] gebucht werden.

Hinweis: Klicken Sie zuerst auf den Button [Kontingent] um in der Dropdownbox
ein Kontingent auswahlen zu kénnen:

| Eontingent:d | hd I|
'\ [booking. com [City [fiEI] |

Promotior;

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Moglichkeiten!

¥ F11 (MPE-Edition): Filter fiir Kategoriegruppen (Front Office)

Anstelle von Zimmerkategorien kann im F11-Dialog alternativ nach
Kategoriegruppen gefiltert werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor,
damit Sie dieses Feature nutzen kénnen.
¥ F11:Automatisches Schliefsen des Dialogfensters (Front Office)

Das automatische SchlieBen des F11-Dialoges nach Eingabe des Turnaway-
Grundes kann nun verhindert werden. Bestehende Eintrage werden gel6scht, so
dass ohne erneutes Aufrufen des Dialogfensters die ndchste Anfrage bearbeitet
werden kann.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
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2010.13.984 (20.09.2010) ¥ Gdstekartei: Markierung erledigter Traces (Front Office)

Erledigte Traces sind im 4er-Meni nun mit einem Hakchen gekennzeichnet. Das
Ausrufezeichen bleibt so lange sichtbar, solange noch mindestens ein offener
Trace vorhanden ist.

(2 Memo DS

@ Traces
[ erknuptte Farteien

[z Wielhess HIS

2010.13.976 (09.09.2010) ¥ Bankettliste: Optionale und liberbuchte Veranstaltungen (Bankett, Front Office)

Optionale und tiberbuchte Veranstaltungen kdnnen nun fiir die Bankettliste
automatisch aktiviert und angezeigt werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor,
damit Sie dieses Feature nutzen kénnen.

2010.13.972 (09.09.2010) ¥ Tooltip: Anzeige zweiter Nachname (Front Office)
Es ist nun moglich, sich im Tooltip einen zweiten Nachnamen anzeigen zu lassen.

Bitte fragen Sie Ihren protel-Support nach der Umsetzung!

Y Neue Benutzerrechte: Zimmeranzahl im 4er-Menu andern (Front Office)
Die beiden Bedienerrechte

v 403 "FO 4er Dialog Reservierungsanzahl erhoehen" und
¥ 404 "FO 4er Dialog Reservierungsanzahl verringern"
regeln die Moglichkeit, die Zimmeranzahl im 4er-Meni zu verandern.

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte P Nr. 403 / Nr. 404

¥ Aktionsprotokoll: Anderung Zimmerpreis iiber 4er-Menii (Front Office)

Eine Anderung des Zimmerpreises im 4er-Menii wird ab sofort im
Aktionsprotokoll dokumentiert.

2010.13.962 (03.09.2010) Y Bankett: Erweiterung Zusatztext (Bankett, Front Office)

Das Textfeld in Veranstaltungsdetails --> Bemerkungen wurde von 4000 auf 6000
Zeichen erweitert.

protel FO P Bankett » Veranstaltung » Details » Bemerkungen
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2010.13.910 (25.08.2010) ¥ protel MPE: Hotel-ubergreifende Termine im Kategoriespiegel (Front Office)

Auf Wunsch kénnen die drei obersten Terminzeilen im Kategoriespiegel
hoteliibergreifend benutzt werden. Die Bearbeitung erfolgt exklusiv durch das
HQ. Hier eingetragene Termine sind hotellUbergreifend in allen MPE-Hotels
sichtbar.

2010.13. 909 (25.08.2010) Y Neues Benutzerrecht: No Show Liste (Front Office)

Das neue Benutzerrecht

v "FO NoShow Liste Late Reservierung und CI"

regelt die nachtragliche Anlage von Reservierungen inkl. Check-in bei No Shows.
Bei entzogenem Recht 401 ist eine riickwirkende Datierung nicht moglich.

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte » Nr. 401

2010.13. 897 (24.08.2010) Y protel MPE: Lost & Found: Reorganisation (Front Office)

Fur die einzelnen Hauser eines MPE-Verbunds kdnnen nun verschiedene
Einstellungen verwendet werden.

Bitte fragen Sie Ihren protel-Support nach der Umsetzung!

FO (MPE): Listen » Lost + Found

2010.13.885 (20.08.2010) ¥ protel Facebook-Seite in Toolbar integriert (Front Office)

Uber die neue Facebook-Schaltfliche in der Toolbar kdnnen Sie jetzt direkt die
Facebook-Seite von protel aufrufen: hi

2010.13.885 (20.08.2010) ¥ Neues Benutzerrecht (Front Office)

Das neue Benutzerrecht 850 "FO Facebook (links klickbar)" regelt die Nutzung
von Links, die Uber die Facebook-Seite angezeigt werden. Bei nicht
vorhandenem Recht 850 kdnnen eingebettete Links nicht ausgefiihrt werden.
Dadurch wird verhindert, dass sich Bediener auf diesem Weg Zugang zum
Internet verschaffen.

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte P Nr. 850
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2010.13.882 (20.08.2010) Y Bankett-Medien: Zusatztext (Bankett, Front Office / System Data)

Fir alle Ausstattungobjekte (buchbare Bankett-Medien) gibt es nun ein Feld fur
Zusatztexte von einer Lange bis zu 1000 Zeichen. Die jeweiligen, liber die
Medienverwaltung eingegebenen Texte werden dann in den Veranstaltungs-
details bei Auswahl einzelner Gegenstande Uber das Dropdown-Menii angezeigt.
Ein spezieller Ersetzungscode fiir diese Zusatzbeschreibung steht zur Verfligung.

2010.13.880 (20.09.2010) ¥ Automatischer protel-Login bei Windows-Anmeldung (Front Office/System Data)

protel kann so eingerichtet werden, dass Benutzer, die bei Windows angemeldet
sind, automatisch bei protel angemeldet werden.

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Moglichkeiten!

2010.13.813 (22.07.2010) Y Visitenkarten/Pass-Scanner: Fotos einscannen (Front Office)

Der Visitenkarten-und Pass-Scanner Gbernimmt nun auch Fotos, die automatisch
im Foto-Ordner abgelegt werden. Auf Wunsch kann das automatische Scannen
von Fotos auch deaktiviert werden.

Setzen Sie sich fiir die entsprechenden Systemeinstellungen mit dem protel
Support Team in Verbundung.

2010.15.743 (15.07.2010) Y Housekeeping: Zimmerdiskrepanz (Front Office)

Die Diskrepanzfunktion kann nun auch fiir den Abgleich der Zimmerbelegung
genutzt werden. Dieses Feature dient der Uberpriifung moglicher Diskrepanzen
zwischen den im protel FO hinterlegten Belegungsdaten und der tatsachlichen
Belegung, wie sie vom Housekeeping-Personal vorgefunden wird. Die
eingegebene Gastezahl wird mit den Angaben im Front Office abgeglichen.

Hausdarne ‘ Eﬂw
Zimmerdiskrepanz: Disepare |
Dle Anzahl der GaSte kann Zi-Mr, Kategq..  Zimmerstatus Belegtstatus Gast/FO Status e
unterhalb der Spalte 516 Standard  sauber
« . 217 Superior  schmutzig ? Schulz |—|
”BElegtStatus elnge“agen 518 Superion schmutzig Dzt
Werden. 514 Superior schmutz?g 1 M'u'l\er.
Rz0 Superior  schmutzig Ludwig -
(7) Mur Diskiepanz @) Alle Diskrepanz berechnen I
[T ok | [ Abbrechen | -

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor,
damit Sie dieses Feature nutzen kénnen.

FO: Listen » Zimmerdiskrepanz

© protel hotelsoftware GmbH | protel Update-News 2010]| Stand: 31.12.2010 Seite 13 von 24



¥ protel Update-News N
protel 2010 | Versionen 13 und 14 prOte

2010.13.738 (12.07.2010) ¥ protel MPE - F11-Dialog: Erweiterung auf bis zu 20 Hotels (Front Office)

Uber den F11-Dialog kénnen nun max. 20 Hotels eines MPE-Verbunds angefragt
werden. Verfligbare Zimmerkategorien, Preistypen etc. werden fir alle
ausgewahlten Hotels einzeln aufgelistet.

¥ F11-Dialog: Anzeige Reservierungsschritte (Front Office)

Ab sofort kann die Nummerierung der Reservierungsschritte im F11-Dialog
ausgeblendet werden.

B Reservierungsassistant [ 5l ]
wie ist Ihr Mame? Gespeicherte Reservierungen
Mame: Suche | Fima: Suche | [ Hotel  Anreise Bbreise)
pl’Otel FO. Ee_\s:b: Suche :CH — Suche
ucher. otel: ote s
F11_D|alog ohne Ziffern fur R e e s e S e e I Garkon DO - Carfor..
. . Arvsise: 121011 | preise; 131011 | Nichte: 1] | [ victaria NO - Victari.. H
einzelne Reservierungs- e i ="
. Anzahl Zimmer. 1| Anzahl poZimmer| 1 Anzahl Kinder pro Zimmer.
schritte Market-fSaurcecode - j| ittt
71 B4R ) 7] BAR (Neme) (RG]
. Anhage starten | Promation:
Ich karn Ihnen folgende Zimmer anbieten:  (Uparade auf andetes Zimmer anbietent)  Hotelverfuigbarkel: | 143/143| | 4 10| '
City DO
Preistyp EX Suite (2/2)  City Suite (T/Ty  Deluxe (14/14)  Superior {32/22)  Business (69/69)  Standard (29/24) n
BaRFlex 264,00 164,50 203,50 163,50 14850 55,00
BAR 20 210,00 210,00 210.00 210.00 130.00 85.00
B&R 10 210,00 210,00 210,00 210,00 130,00 e5.00 @
Bar 210,00 210,00 210,00 210,00 130,00 85,00 =
Freistyp: Fiir wen darf ich reservieren? [] Nettopreise arzeigen
Kategorie: oder _|
Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
2010.13.725 (05.07.2010) ¥ Stornierung von Reservierungen: Anzeige Warteliste (Front Office)
Wenn eine feste Reservierung storniert wird, wird fiir den Aufenthaltszeitraum
der betreffenden Reservierung automatisch die Warteliste aufgerufen.
Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor,
damit Sie dieses Feature nutzen kénnen.
Weitere Informationen finden Sie auf der protel Wiki-Seite (Partner-Login
erforderlich).
2010.13.720 (01.07.2010) ¥ Kundenkorrespondenz: neue Ersetzungscodes (Front Office)

Es gibt neue Ersetzungscodes fiir im Reiter ,,Familie” hinterlegte Informationen:
Personliche Anrede und Geburtsdatum ohne Jahr von jeweils bis zu zehn
Familienmitgliedern.

FO: Gastekartei » Familie
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2010.13.710 (28.06.2010) Y Zimmerverteilung: Abreisedatum (Front Office)

Im Fenster Zimmerverteilung gibt es nun eine zusatzliche Spalte, die das
Abreisedatum anzeigt.

FO: Reservierung » Zimmerverteilung

2010.13.708 (28.06.2010) Y Neues Benutzerrecht (Front Office / System Data)

Das neue Benutzerrecht ,Twitter (links klickbar)“ regelt die Nutzung von Links,
die Uber das Twitter-Fenster angezeigt werden. Bei nicht vorhandenem Recht
kénnen die Tweets zwar gelesen, jedoch kdnnen eingebettete Links nicht
ausgefiihrt werden. Dadurch wird verhindert, dass sich Bediener auf diesem
Weg Zugang zum Internet verschaffen.

SD: Manager b Bedienerverwaltung » Gruppenrechte » Nr. 847

2010.13.699 (24.06.2010) ¥ Housekeeping-Punkte auf Zimmerbasis (Front Office)

Zugunsten einer besseren Planbarkeit der Zimmerreinigung kénnen
Housekeeping-Punkte nun nicht mehr nur kategoriebezogen, sondern auch fir
einzelne Zimmer vergeben werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor,
damit Sie dieses Feature nutzen kénnen.

2010.15.693 (17.06.2010) ¥ Kundenkorrespondenz: neue Ersetzungscodes fur Familienmitglieder (Front Office)

Es gibt neue Ersetzungscodes fiir im Reiter Familie (Gastekartei » Familie)
hinterlegte Informationen: (Vor-)Name, Anrede und Geburtstag von jeweils bis
zu zehn Familienmitgliedern.

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Méglichkeiten!

2010.13.677 (17.06.2010) Y Bankett: Erweiterter Tooltipp (Bankett, Front Office)

Im Bankettplan kann man sich nun zusatzlich Market- und Sourcecode als
Tooltipp anzeigen lassen.

2010.13.657 (15.06.2010) ¥ Kategoriespiegel (Anzeigemodus): Direkte Umschaltmoglichkeit zwischen allen
verflgbaren Hotels (Front Office)

Im Anzeigemodus des Kategoriespiegels (F12) kann jetzt zwischen den
Kategoriespiegeln aller fiir den jeweiligen Benutzer verfligbaren Hotels direkt
hin- und hergeschaltet werden.

Zusatzlich gibt es drei neue Benutzerrechte, die im Kategoriespiegel folgende
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Anzeigedetails regeln:

v 398 "FO Kategoriespiegel Anzeigemodus Reservierungsliste"
v 399 "FO Kategoriespiegel Anzeigemodus Reservierungsstatus"
¥ 400 "Kategoriespiegel Anzeigemodus Kontingente"

2010.13.622 (07.06.2010) ¥ Fixleistungen: Erweitertes Dialogfenster (Front Office)

Das Dialogfenster wurde vollig neu gestaltet. Fixleistungen kénnen nun in
unbegrenzter Anzahl in eine Liste eingegeben und mithilfe der
Bearbeitungsfunktionen [Neu], [Andern] und [L&schen] editiert werden.

EFix\eistungen | =l é1
protel FO, 4er Menu ' Konto Artikel  Text Menge  Wihrung  Preis  Sum..  Rec..  Bhythmus &b Datum  Angelegt
. . = 102 Haustier Haugtier 1 EUR 12,00 1200 A Téglich 201011 Mr. Bean 121011
[Mehr] » Fixleistungen = 101 Zusatzbell Zusatzbell 1 EUR /W0 /OO A Tigich 200011 Mr Bean1210.11
= 407 Exhafruhstiick Extrafruhstiick 1 EUR 15,00 1500 & Taglich 20011 Mr. Bean 12.10.11
- Konta Artikgl Text Menge Wahmng  Preis Rech. Buchungsthpthmus — Ab
L]l - - 1[evR ~| 0.00|[a - |[Tagich - |201011
h 0K H Abbrechen H Hilfe ‘ Neu H Andern || Ltschen |»
2010.13.616 (07.06.2010) ¥ Abgesplittete Reservierungen

Zur besseren Nachverfolgbarkeit erhalten abgesplittete Reservierungen nun
Aktionsprotokolleintrage.
Y Zimmerzuteilung uber die Anreiseliste (Front Office)

Bei der Zimmerzuteilung an der Rezeption wird gepriift, ob der Reservierung in
der Zwischenzeit bereits durch das Back Office ein Zimmer zugewiesen wurde. Es
erscheint dann eine entsprechende Meldung.

Bitte sprechen Sie lhren protel-Support auf das neue Feature an!

2010.13.614 (04.06.2010) Y Reservierung: Verfiigbarkeit Kinder-/Zusatzbetten (Front Office)

Ab sofort kann die Verfiigbarkeit von Kinder- /Zusatzbetten schon bei der Anlage
von Reservierungen geprift werden.

Bitte fragen Sie Ihren protel-Support nach der Umsetzung!

2010.13.610(02.06.2010) ¥ Gruppenbuchungen: Mitgliederliste (Front Office)

Stornierte Gruppenmitglieder werden in der Mitgliederliste nun in roter Schrift
angezeigt.
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¥ Bankett-Reservierungen (Bankett, Front Office)

Fiir Bankett-Reservierungen konnen im Feld [Source] nun auch andere
Karteitypen ausgewahlt werden.

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Moglichkeiten!

FO: Bankett » Bankettanfrage » [Anfrage] » [Reservierung] » [Source]

2010.13.606 (31.05.2010) ¥ Rechnungsdruck (Front Office)

Die Verwendung von Zusatzadressen ist ab sofort moglich. Die gewiinschte
Adresse kann pro Rechnung in den Zahlungsinstruktionen eingegeben werden
und bleibt fur die Dauer der Reservierung erhalten.

FO: 4er-Menii » Mehr » Zahlungsinstruktionen

¥ Verifizierung Membercards (Front Office)

Das Prifsummenverfahren zur Verifizierung bestimmter Membercards (z.B.
Miles & More) wurde geandert.

Bitte fragen Sie Ihren protel-Support nach den Details!

¥ Gastekartei: Doublettenkontrolle (Front Office)

Zur Erweiterung der Doublettenkontrolle konnen bei Bedarf individuelle
Suchabfragen erstellt werden. Dariber hinaus kann die Doublettenkontrolle zu
einer Gastekartei direkt tiber die Baumstruktur der Gastekartei aufgerufen

werden:
protel FO: Gastekartei » 4= Funktionen
Adressen » Treeview b =5 Noue Kalsi anlogen
m prokel M atch and Merge ]
Doublettenkontrolle (Match Lm Evteme Bpplkation aufien
and Merge) & Fartsi drucken
Flr den Aufruf der Funktion muss das Bedienerrecht 809 erforderlich. Lassen Sie
sich vom Support-Team ein Angebot fir ein individuelles Priifschema erstellen!
2010.13.575 (18.05.2010) ¥ [Mehr]-Dialog: Zusdtzliche IFC-Informationen (Front Office)

Konfigurationsdanderungen von externen Systemen (TV, Telefon, Hotelshop etc.)
werden nun fir alle Reservierungen in der jeweiligen Reservierungs-History
dokumentiert.

FO: 4er Menii » [Mehr] » Zusatzliche IFC-Informationen
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2010.13.572 (17.05.2010) ¥ Neues Benutzerrecht ,Vorausrechnungen® (Front Office / System Data)

Das neue Benutzerrecht ,FO Vorausrechnung” regelt die Anlage von
Vorausrechnungen bei Gruppenreservierungen (vorzeitige Verteilung der
Fixleistungen der Gruppengaste auf den Gruppenmaster).

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte P Nr. 848

2010.13.561 (04.05.2010) ¥ Neue Buchungsrhythmen (Front Office)

Flr Fixleistungen, Splitttabellen und Preistypdetails stehen nun folgende neue
Buchungsrhythmen zur Verfigung:

Di+Mi+Do+Fr,

Mo+Mi+Do+Fr,

Mo+Di+Do+Fr

Mo+Di+Mi+Fr

4 4 4 A

2010.13.560 (04.05.2010) Y Toolbar und Gastekartei: protel twittert (Front Office)

protel informiert Sie ab sofort Gber Twitter zu aktuellen Neuigkeiten und
vielfaltigen Themen rund um unser Angebot. Folgen Sie uns, um auf dem
neuesten Stand zu bleiben, und profitieren Sie von der Einbindung dieser
Kommunikationsschnittstelle!

Twitter kann in der Toolbar und der Gastekartei tiber das folgende Icon
aufgerufen werden: |1

Fir den Aufruf der Funktion ist das Bedienerrecht 847 erforderlich. lhr protel
Support nimmt gern die entsprechende Einstellung fiir Sie vor.

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte b Nr. 847
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2010.13.543 (29.04.2010) ¥ Kontingentverwaltung: Offene und geschlossene Kontingente (Front Office)
Fir ein Kontingent kann jetzt ein Kontingentenstatus vergeben werden:

-
Kontingent protel H3 | 5|

Kontingenteingabe | Zusatzliche Infos | F.ontingent [bersicht | Reservierungseingabe | K.ontingent Reservierungen |

protel FO: Reservierungen »
Kontingentverwaltung »

Kontingent bearbeiten Maket: [Fimamtvemag  +| ‘Woher [5G -Stammgast = |
/Zusétzliche Infos. Source: | Firma -/ \wWam: | Service - Service Qv v |

Statuz: -/ Tup: Kontingent -

Kontingentstatus:

| Offen - keine Reservierungzannahme -

Ges hgsannahme k
Offen - keine Reservierungzannahme

[ ok || abbrechen | —

v ,Offen”: Im offenen Zustand kann die Anzahl der Zimmer fiir den
Kontingentzeitraum noch frei verandert werden.
Bitte beachten: Sollen Kontingente, die noch offen sind, nicht fur
Reservierungen zur Verfligung stehen, ist dies auf Wunsch zusatzlich
einstellbar.

v ,Closed”: Wird das Kontingent geschlossen, wird ein Snapshot der zu diesem
Zeitpunkt gebuchten Zimmer erstellt. Diese Originaldaten kdnnen dann im
Reiter 'Kontingent Ubersicht' per rechter Maustaste (Urspriingliche Anzahl
anzeigen) sichtbar gemacht werden.

Bitte beachten: Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden!

¥ Hausdame: Waschewechsel-Intervall kategoriebezogen festlegen (Front Office)

Auf Wunsch kdnnen Sie fir eine Kategorie individuell den Intervall fir den
Waschewechsel festlegen.

Das protel Support-Team unterstiitzt Sie gerne bei den Einstellungen!

Y Betreff in Kunden-E-Mails einfligen (Front Office)

Fiir den E-Mail-Versand von High Edit Dokumenten (Formulare im hed-Format)
kdénnen Sie jetzt eine Betreffzeile festlegen, die standardmaRig in jeder Kunden-
E-Mail eingefligt werden soll.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor,
damit Sie dieses Feature nutzen kénnen.
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2010.13.527 (27.04.2010) ¥ protel Vouchers: Wert von Gutscheinen nachtraglich andern (Front Office)

Gutscheinbetrage konnen durch Klick auf die Schaltfliche | Betagveindeam | nun
nachtraglich verandert werden. Damit ist ein ,Wiederaufladen”, und auch ein
Storno von Gutscheinen moglich.

Betrag werdndern um Iﬂ_hf

Aktueller wert: 0,00

protel FO: Kasse »
Gutscheinverwaltung »

[Betrag veréndern] Betrag veranderm um: 2500
h ak “ Abbrechen ” Riickgangig | | T astatur || Rechner |

Behandelt wird ein solcher Vorgang wie der Kauf eines Gutscheins gegen eine
Zahlart oder via Mehr-Menu gegen Buchung auf eine Gastrechnung.

¥ Fur den Aufruf der Funktion ist ein das Bedienerrecht 846 ,,Gutscheine
Betragsanderung” erforderlich. Ihr protel Support nimmt gern die
entsprechende Einstellung fiir Sie vor.

2010.13.512 (16.04.2010) ¥ Bankettliste: Erweiterte Suchfunktion (Bankett, Front Office)
Ein gesetztes Hakchen hinter dem Veranstalter aktiviert die Teilsuche bei allen
Feldern.

2010.13.511 (16.04.2010) Y Reservierung: Mehr Stellen fiir Zimmerpreis (Front Office)

Fiir die Zimmerraten im Reservierungsdialog stehen nun sechs Stellen und zwei
Nachkommastellen zur Verfliigung.

2010.13.505 (15.04.2010) ¥ Bankettliste: Automatische Anpassung der Dauer (Bankett, Front Office)

In der Bankettanfrage passt sich das Enddatum der Veranstaltung automatisch
an das Startdatum an.

protel FO P Bankett P Bankettanfrage

2010.13.493 (08.04.2010) Y Vermietbares Objekt nur ,einmal” berechnen (Front Office)

Rechnen Sie vermietbare Objekte, die im Rahmen einer ldngeren Reservierung
flir einzelne Tage gebucht werden, punktgenau ab.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechende Einstellung fiir Sie vor.
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2010.13.384 (08.03.2010) Y Gastekartei: Texthistory (Front Office)

Fiir das Speichern der Texte aus der Text-History kann nun ein alternativer
Speicherort gewahlt werden.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechende Einstellung fiir Sie vor.

2010.13.360 (28.02.2010) ¥ protel Address Check: Automatische Adressverifizierung (Front Office)

protel Address Check ist ein neues Feature, das Sie bei der Pflege lhrer
wertvollen Gastadressen unterstitzt. Das Ziel: Moglichst vollstandige und
korrekte Adressdaten von Anfang an. - Wie funktioniert das? Die neue
Schnittstelle Gbermittelt die Adressdaten schon bei der Eingabe in die protel
Gastekartei automatisch an den angebundenen Webservice AddressDoctor.
Dieser priift die eingegebenen Teildaten und vervollstandigt und korrigiert die
Adresse, falls notwendig.

¥ protel Address Check und Webservice sind kostenpflichtig. Bitte fragen Sie
das protel Sales Team nach den Details oder klicken Sie hier:

http://www.protel.net/de/product/protel-addresscheck/

2010.13.348 (25.02.2010) ¥ F11: Default-Preisgruppe festlegen (Front Office)

Legen Sie fest, welche Preisgruppe im F-11-Dialog als Standard-Preisgruppe
verwendet wird.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechende Einstellung fiir Sie vor.

2010.13.315 (17.02.2010) ¥ Reservierungsabhangige Kommissionscodes (Front Office)

Die in der Reservierung gesetzten Codes Ubersteuern die in den Karteien
hinterlegten Codes entsprechend der im Dialog gewahlten Einstellung. Uber
Mehr/Kommissionsempfanger hinzugefligte Karteien bleiben davon unberiihrt.

¥ Nur fir protel-Systeme auf SQL-Basis.

2010.13.308 (16.02.2010) ¥ Gastewiinsche und Zimmer-Features (Front Office)

Gastwiinsche und Zimmer-Features kbnnen nun sortiert werden.

2010.13.304 (15.02.2010) ¥ Neues Benutzerrecht flr Videotutorials (Front Office / System Data)

Das neue Benutzerrecht "FO Videotutorials" regelt den Zugriff auf die protel
Videotutorials.

FO » Hilfe » Videotutorials
SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte P Nr. 844
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2010.13.292 (08.02.2010) ¥ Vermietbare Objekte an gednderte Reservierung anpassen (Front Office)

Wenn Sie eine Reservierung, der vermietbare Objekte zugewiesen sind,
verlangern oder verkiirzen, erinnert protel Sie mit einem Hinweis daran, die
vermietbaren Objekte zu priifen und gegebenenfalls anzupassen. So stellen Sie
sicher, dass die "neuen" Reservierungsdaten auch fiir die vermietbaren Objekte
zum Tragen kommen.

2010.13.271(02.02.2010) Y Zimmerzuteilung (Front Office)

¥ ,Out of Service“- Zimmer

In der Zimmerzuteilung kdnnen nun keine Zimmer mit Status OoS mehr
zugeteilt werden.

¥ Feature-Filter

In der Zimmerzuteilung gibt es einen neuen Filter, der die Liste der
zuteilbaren Zimmer auf alle Zimmer mit passenden Features reduziert,
sofern fiir den Gast in seiner Kartei spezielle

Optionen
Zimmerfeatures hinterlegt sind. ] Zinmerteatures passend
Aktivieren Sie im Fenster Zimmerverteilung [%
den Filter ,,Zimmerfeatures passend”:
2010.13.244 (25.01.2010) ¥ Gast-History: Darstellung der Umsdtze mit Tausender-Trennzeichen (Front Office)

Die Umsatze der Gast-History haben ein Tausender-Trennzeichen bekommen.

2010.13.238 (18.01.2010) Y Neues Benutzerrecht: Sonderpreise bearbeiten (Front Office / System Data)

Das neue Benutzerrecht ,FO Gastekartei Sonderpreisbetrage editieren” regelt
den Zugriff auf Sonderpreise.

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte b Nr. 843

2010.13.235 (18.01.2010) ¥ Reservierungscodes auf Sharer iibertragen (Front Office)

Beim Anlegen eines Sharers werden nun sowohl die Market- und Sourcecodes
als auch die Hear- und Come-Reasons der ersten Reservierung direkt in die
Sharer-Reservierung libernommen.
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2010.13.233 (18.01.2010) Y Gastekarteien verbinden (Front Office)

Zusatzlich zu Familienkarteien kdnnen von nun an auch andere Karteitypen
miteinander verbunden werden. In der Gastekartei wird der Reiter ,, Familie”
entsprechend umbenannt in ,Verbundene Karteien”.

Ihr protel Support nimmt gern die entsprechende Einstellung fiir Sie vor.

FO: Gastekartei » Verbundene Karteien

2010.13.211 (15.01.2010) ¥ Neue Toolbar-Eintrage (Front Office)

Die zusatzliche Toolbbar unterhalb der Standard-Toolbar kann jetzt noch
individueller gestaltet werden: Starten Sie den Kassenabschluss, lassen Sie sich
die "No Shows" zeigen und geben Sie Umziige ein.:

m Cityhotel Demo, D-44137 Dortrmund (GERMANY)  protel MPE Hotel Managerment Suite 2011
protel FO: Individuell Reservierung Kasse Listen Biro Optionen  Géstekartei Bankett Sales  Fenster Hilfe
konﬁgurierbare 75| Kategoriespiegel 5 Zimmerplan 2 Freie Zimmer 2 CI (370 €O % Anreisen ’0'. Abreisen
Zusatz-Toolbar [ MPE Hotel Auswahl  Bankett Plan  Reporting (Mo Shows[\Kassenabschluss Umzige anmelden ]
Suche:| i

Fragen Sie Ihren protel Support nach den neuen Funktionen!

2010.13.207 (05.01.2010) ¥ Rechnung: Neuer Ersetzungscode (Front Office)

Mit dem neuen Ersetzungscode "SLNum" kann jetzt auch die
Umsatzkontonummer bzw. die Nummer der Zahlart im Postenbereich in das
Rechungsformular (ibertragen werden.

Ihr protel-Support schickt Ihnen auf Wunsch gern eine Liste mit samtlichen
Ersetzungscodes zu!

2010.13.205 (04.01.2010) ¥ protel Multi Strategy: Preistypverfligbarkeit mit Mehrfachstrategien (Front Office)

protel Multi Strategy ist eine optionale Erweiterung der protel Funktion zur
Steuerung der Preisverfiigbarkeit. Mit protel Multi Strategy wird der Dialog
,Preisverfligbarkeit” erweitert und erlaubt anschlieRend eine sehr viel filigranere
Gestaltung der Preisverfligbarkeit.

Bitte sprechen Sie lhren protel-Support auf das neue Feature an, und fragen Sie
auch nach unserer ausfiihrlichen Anwenderanleitung! Weitere Informationen
erhalten Sie auch hier (Partner-Login erfordferlich).
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Wir wiinschen lhnen viel SpalR mit allen Neuerungen
und freuen uns auf lhre Anregungen zur weiteren
Entwicklung der protel Hotelmanagement-Systeme!

Kontakt:

protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8

44269 Dortmund

Germany

T:+49231915930
F: +49 231 915 93 999

support@protel.net
www.protel.net

© protel hotelsoftware GmbH | protel Update-News 2010]| Stand: 31.12.2010 Seite 24 von 24


mailto:support@protel.net�
http://www.protel.net/�

	Neue Kennzeichen für Stornogründe (Front Office, Bankett, System Data)
	Veranstaltungen: Steuerbefreiung (Bankett, Front Office)
	Reservierung / Sharer: Erweiterte Funktionalität (Front Office)
	Reservierung: Automatischer Zimmerstatus nach „Out of Service“ (Front Office)
	E-Mails aus Texthistory senden (Front Office)
	protel Vouchers (lizenzpflichtig): Zahlreiche Erweiterungen (Front Office)
	 protel HQ (lizenzpflichtig): Hotelspezifische Reservierungsformulare (Front Office)
	F11-Dialog: Verfügbarkeit von Kinder-/Zusatzbetten (Front Office)
	Bankett: Beim Kopieren Medienpreise aus Hauptveranstaltung übernehmen (Bankett, Front Office)
	Nationalitätenstatistik (System Data)
	Bankett: Erweiterung der virtuellen Raten (Bankett, Front Office)
	Bankettplan: Hear- und Come-Reasons als Tooltipp (Bankett, Front Office)
	Bankett: Veranstaltungsnamen im Dialog Medienverfügbarkeit anzeigen (Bankett, Front Office)
	Reservierung: Farbmarkierung der Pflichtfelder (Front Office)
	protel Vouchers (lizenzpflichtig): Bemerkungen ausdrucken (Front Office)
	Kategoriebelegung (System Data)
	Neuer Buchungsrhythmus (Front Office)
	Kreditkartenautorisierung: 
	 Preis und Saldo: Tausender-Trennzeichen (Front Office)
	Visitenkarten-Scanner (Front Office)
	PCI Compliance: Benutzersperrung (Front Office)
	Preisverfügbarkeit: Neue Strategien (System Data)
	Fiskalisierte Rechungen (Front Office)
	Erweiterte Kommissionsberechnung (System Data)
	Gästekartei: Kommissionscodes (Front Office)
	Gästekartei: Kreditlimit (Front Office, System Data)
	Gästekartei: Doublettenkontrolle (Front Office)
	Kontingente: 4er-Menü aufrufen(Front Office)
	Kontingente: Gleichzeitige Eingabe von mehreren Zimmern (Front Office)
	Firmenkarteien mit Auto Traces (Front Office)
	Auto Traces von Firmenkarteien werden normalerweise in angehängten privaten Reservierungen gelöscht. Dies kann nun auf Wunsch deaktiviert werden. 
	Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen für Sie vor.
	Reservierungen: Infofenster bei Änderung von Reservierungsdaten mit Traces  (Front Office)
	Bankett: Info-Feld für Umsatzkonten (System Data)
	Kontingent: Änderung von Zusatzinformationen im Aktionsprotokoll (Front Office)
	Neue Benutzerrechte (Front Office)
	Reservierung: Automatische Zuordnung der Firma (Front Office)
	Neue Benutzerrechte: Sonderrechte bei geschützter Gästekartei (Front Office)
	Bankett: [Memo]-Schaltfläche (Front Office)
	F11: Anlage von Wartelisten-Reservierungen (Front Office)
	F11: Kontingentreservierungen (Front Office)
	F11 (MPE-Edition): Filter für Kategoriegruppen (Front Office)
	F11: Automatisches Schließen des Dialogfensters (Front Office)
	Gästekartei: Markierung erledigter Traces (Front Office)
	Bankettliste: Optionale und überbuchte Veranstaltungen (Bankett, Front Office)
	Tooltip: Anzeige zweiter Nachname (Front Office)
	Neue Benutzerrechte: Zimmeranzahl im 4er-Menü ändern (Front Office)
	Aktionsprotokoll: Änderung Zimmerpreis über 4er-Menü (Front Office)
	Bankett: Erweiterung Zusatztext (Bankett, Front Office)
	Das Textfeld in Veranstaltungsdetails --> Bemerkungen wurde von 4000 auf 6000 Zeichen erweitert.
	protel MPE: Hotel-übergreifende Termine im Kategoriespiegel (Front Office)
	Neues Benutzerrecht: No Show Liste (Front Office)
	protel MPE: Lost & Found: Reorganisation (Front Office)
	protel Facebook-Seite in Toolbar integriert (Front Office)
	Neues Benutzerrecht (Front Office)
	Bankett-Medien: Zusatztext (Bankett, Front Office / System Data)
	Automatischer protel-Login bei Windows-Anmeldung (Front Office/System Data)
	Visitenkarten/Pass-Scanner: Fotos einscannen (Front Office)
	Housekeeping: Zimmerdiskrepanz (Front Office)
	protel MPE - F11-Dialog: Erweiterung auf bis zu 20 Hotels (Front Office)
	F11-Dialog: Anzeige Reservierungsschritte (Front Office)
	Stornierung von Reservierungen: Anzeige Warteliste (Front Office)
	 Kundenkorrespondenz: neue Ersetzungscodes (Front Office)
	Zimmerverteilung: Abreisedatum (Front Office)
	Neues Benutzerrecht (Front Office / System Data)
	Housekeeping-Punkte auf Zimmerbasis (Front Office)
	Kundenkorrespondenz: neue Ersetzungscodes für Familienmitglieder (Front Office)
	Bankett: Erweiterter Tooltipp (Bankett, Front Office)
	Kategoriespiegel (Anzeigemodus): Direkte Umschaltmöglichkeit zwischen allen verfügbaren Hotels (Front Office)
	Fixleistungen: Erweitertes Dialogfenster (Front Office)
	Abgesplittete Reservierungen 
	Zimmerzuteilung über die Anreiseliste (Front Office)
	Reservierung: Verfügbarkeit Kinder-/Zusatzbetten (Front Office)
	Gruppenbuchungen: Mitgliederliste (Front Office)
	Bankett-Reservierungen (Bankett, Front Office)
	Rechnungsdruck (Front Office)
	Verifizierung Membercards (Front Office)
	Gästekartei: Doublettenkontrolle (Front Office)
	[Mehr]-Dialog: Zusätzliche IFC-Informationen (Front Office)
	Neues Benutzerrecht „Vorausrechnungen“ (Front Office / System Data)
	Neue Buchungsrhythmen (Front Office)
	Toolbar und Gästekartei: protel twittert (Front Office)
	Kontingentverwaltung: Offene und geschlossene Kontingente (Front Office)
	Hausdame: Wäschewechsel-Intervall kategoriebezogen festlegen (Front Office)
	Betreff in Kunden-E-Mails einfügen (Front Office)
	protel Vouchers: Wert von Gutscheinen nachträglich ändern (Front Office)
	Bankettliste: Erweiterte Suchfunktion (Bankett, Front Office)
	Reservierung: Mehr Stellen für Zimmerpreis (Front Office)
	Bankettliste: Automatische Anpassung der Dauer (Bankett, Front Office)
	Vermietbares Objekt nur „einmal“ berechnen (Front Office)
	Gästekartei: Texthistory (Front Office)
	protel Address Check: Automatische Adressverifizierung (Front Office)
	F11: Default-Preisgruppe festlegen (Front Office)
	Reservierungsabhängige Kommissionscodes (Front Office)
	Gästewünsche und Zimmer-Features (Front Office)
	Neues Benutzerrecht für Videotutorials (Front Office / System Data)
	Vermietbare Objekte an geänderte Reservierung anpassen (Front Office)
	Zimmerzuteilung (Front Office)
	 „Out of Service“- Zimmer
	 Feature-Filter
	Gast-History: Darstellung der Umsätze mit Tausender-Trennzeichen (Front Office)
	Neues Benutzerrecht: Sonderpreise bearbeiten (Front Office / System Data)
	Reservierungscodes auf Sharer übertragen (Front Office)
	Gästekarteien verbinden (Front Office)
	Neue Toolbar-Einträge (Front Office)
	Rechnung: Neuer Ersetzungscode (Front Office)
	protel Multi Strategy: Preistypverfügbarkeit mit Mehrfachstrategien (Front Office)

