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Immer ,up to date” mit Die protel Hotelmanagementsysteme werden sténdig weiterentwickelt und
verbessert. Alle neu entwickelten Features flielen nach umfangreichen Tests in
neue Programmuversionen ein. Dieses Dokument , begleitet” die laufende Ent-
wicklung der Software und informiert Sie Uber die wichtigsten neuen Features,
die im Jahr 2012 fir protel MPE, protel SPE und protel Smart entwickelt worden
sind. Bei jedem Software-Release wird auch dieses Dokument aktualisiert.

den protel Update-News

¥ Falls Sie zum Thema Updates Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den fir
Sie zustandigen protel-Handler oder an support@protel.net.

2012.16.555 Release fur Internet-Update vom 30.11.2012

Bitte beachten! Y Falls Ihr protel HMS eine niedrigere Versionsnummer als 2012.16.136
aufweist (Front Office » Hilfe » Info Uber...), beachten Sie bitte den Hinweis zur
Einspielzeit des Updates unten auf Seite 11.

Die Releaseversion 2012.16.555 vom 30.11.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

Bankett (Front Office) ¥ Kopieren von Veranstaltungen: Alternativvorschlage bei belegtem Raum

2012.16.528 (21.11.2012) Vielleicht kennen Sie das: Beim Kopieren einer Veranstaltung stellen Sie fest,
dass die Veranstaltung zum gewiinschten Zeitpunkt mit einer anderen Buchung
im selben Raum kollidiert. Mit dem neuen Bankett-Feature finden Sie schnell die
passende Alternative: Doppelklicken Sie auf einen der vorgeschlagenen Raume
und die Veranstaltung wird automatisch flir den gewahlten Raum gebucht.

protel macht das Kopieren
von Veranstaltungen
noch einfacher!

Bankett » HRaum Presseraurm 07,12,12 15:30-20:30 nicht frei, Suche nach freien Riumen: | El é1
Veranstaltung kopieren » Raurm Daturn Wan Biz Magliche Setups il
AltematiVVOTSChlége bei Feldmann’s 5aal 071212 1530 2030 F|ur.1d
Feldmarn’s 5 aal ovi1z212 1530 2030 Kleines L
belegtem Raum | Feldmann'sSaal 071212 1530 2030 Parament E
Feldmann's Saal

071212 1530 20:30 Frontal

Konferenzraum L. 071212 1530  20:30 Parlament
Konferenzraum L. 071212 1530 20:30 Kleines L

Konferenzraum L.

» | | Korferenzraum L. 071212 1530 20:30 Fund
|| | Hemenzimmer | 071212 1%30 2030 Frartal
E Herrenzimmer | 071212 1530 2030 Rund

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.

© protel hotelsoftware GmbH 2012 | protel Update-News 2012 | Aktualisiert am 06.12.2012 Seite 2 von 23



¥ protel Update News
2012 | Versionen 15 & 16

—_— + —_— =

Schnittstellen ¥ Neue Schnittstelle zu Digital Alchemy (Front Office)

2012.16.527 (21.11.2012) Wir freuen uns, lhnen eine neue Schnittstelle zum Hotel Internet Marketing Tool
von Digital Alchemy, LLC (Texas) anbieten zu kénnen.

¥ Unser Sales Team stellt Ihnen gern alle gewilinschten Informationen zur

Verflgung.
Navigator Y Zusatzliche Funktionen in die Baumansicht einbinden (Front Office)
2012.16.462 (31.10.2012) Auf Wunsch kénnen Sie in der Baumansicht des Navigators folgende

Zusatzfunktionen verlinken:

v ZPU: Aufruf der zeitabhangigen Preisiibersicht fiir den jeweiligen Gast

v Deposit: Greifen Sie direkt auf die Deposit-Funktion zu

v Zahlungsinstruktionen: Leiten Sie die Umsatze einer Reservierung auf
einzelne Konten um

Navigator » Tlace_s_ ) i Traces
g I Werkniipfte Karteien I Yerkriipfte Karteien

Eigene Verkniipfungen fiir ZPU,
Deposit und Zahlungsinstruktionen
(kein Umweg mehr {iber das ,Mehr*-

Zuzatzliche Gastinformationen
F5 Zeitabhingige Preisiiberzicht
B Deposit

T Zahlungzinstrukionen

I Zuzatzliche Gastinformationen
Zeitabhangige PreisUbersicht
Deposit

Zahlungsinstuk ionen

Menu) [ A5 Meldeschein MWebService) I AME Meldeschein [webService)
> Wellness HIS I Wellness HIS

Ein Ausrufezeichen ¥ vor der Verkniipfung bedeutet, dass es hier aktive
Eintrage gibt (z. B. wurden Zahlungsinstruktionen hinterlegt).

¥ lhr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Kategoriespiegel Y Verbesserte Darstellung von Terminen (Front Office)

2012.16.454 (26.10.2012) Bei sehr dunklen Hintergrundfarben wird der Termin zur Verbesserung der
Lesbarkeit in weiler Schriftfarbe dargestellt:

Kategoriespiegel » v i Wi Do Fr s zn

Darstellung von Terminen 08 03 10 11 12 13 14

Fall Break
Book Fair

Might of the Proms
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Preise Y Splittabellen - Splits von Rabattierung ausschlieBen (System Data)

2012.16.453 (23.10.2012) Fir Splittabellen gibt es auf Splitebene die neue Option , Keinen Rabatt
anwenden”: Bei der Buchung wird der Splitbetrag weder erhéht noch reduziert.
Dies gilt fur virtuelle Raten sowie bei gesetztem Rabattwert in der Reservierung.

st Splittabelle/Package | = gw
prote[ SD» Mame: | Frihstiick |§| Filter: | 01.01.2000 | 01.01.2200 [:] [T Filter
Preise > Spllttabellen Short: FST |§| [] Meal &llowances
Pac..  Gruppe  Art L. Bez WL Betrag  Rhyth... Goltig a..  xFormel mFarr
NeUe Opt|0n M- 400 | Breakfast Enwachsener | Enwach:
,Keinen Rabatt anwenden" < i ] ,
[raten Optionen
Atikel: Direkt auf Konto buchen = [ Addieren ] Drucken [T Fixlsistung
Umzatzkonto: l*lUDE‘Feakfast—" Umzatzzuordnung: | Erwachsener - |
Betrag: ’ELIFE—v| 11.00 Kommentar: |§|
+ Formel: Enwachsener -
Farmel [Mealpl.): lErwac:hsermr—v| |§I
Giiltigkeit des Splitz - Allowance Einstellungen
Giiltig von bis: [_] 01.01.1930 | 01.01.2020 ’—|
Fihythmus: "I'an_:jllcm—v| ’—|
Giiltigkeitsformel: ”‘Immergulng—v| ’—|
Giiltig in Machten:
[z.B.1.2.3 oder 2-4 oder 1-4,7 Leer=immer gliltig)
| Rabatt |
Keinen Fabatt anwenden
Runden auf: | Micht runden - |
ITJ Abbrechen MNeu | | Andern | | Lazchen | =

2012.16.452 Release fur Internet-Update vom 23.10.2012

Die Releaseversion 2012.16.452 vom 23.10.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

Zimmerstatus ¥ Bei 00S-Eingabe Grund angeben (Front Office)

2012.16.441 (16.10.2012) Wenn Sie den Zimmerstatus eines Zimmers auf den Status ,Out of Service”
(O0S) umschalten, kénnen Sie einen Grund fiir die Sperre angeben. protel greift
hierbei auf die in den Stammdaten hinterlegten Zimmerwartungsgriinde zuriick
(protel SD > Reservierung > Zimmerwartung).

© protel hotelsoftware GmbH 2012 | protel Update-News 2012 | Aktualisiert am 06.12.2012 Seite 4 von 23



¥ protel Update News g
2012 | Versionen 15 & 16 rotel

hotel scoftware®

= T

Hausdamenliste Y Zimmerwartung (Front Office)

2012.16.441 (16.10.2012) 1) Out-of-Service-Status fiir einen in der Zukunft liegenden Zeitraum vergeben

Bei der Anlage neuer Wartungsarbeiten gibt es den neuen Button [00S Zukunft],
um ein Zimmer fir einen in der Zukunft liegenden Zeitraum auRBer Betrieb zu
nehmen.

So gehen Sie vor:

1. Offnen Sie in der Hausdamenliste den Reiter ,, Zimmerwartung".

2. Offnen Sie das Kontextmenii (rechter Mausklick) und klicken auf ,,Neu”
3. Wabhlen Sie im Fenster ,Zimmerwartungseingabe” ein Zimmer aus.

4. Klicken Sie auf den Button [OOS Zukunft] und im nachsten Fenster auf

[Erstellen].
5. Geben Sie einen Zeitraum ein und klicken auf [OK].
[ ut Of Service =)
Listen » Hausdame »
Zimmerwartung' Status von - bis: 03.0113 - 040113

R

Das Zimmer erhalt fir den angegebenen Zeitraum den Status ,, Out of Service”.

2) Lokales Namensfeld fir Wartungsarbeiten

Wartungsarbeiten konnen kiinftig Gber ein ,lokales” Textfeld in einer
Landessprache mit abweichendem Zeichensatz eingegeben werden:

Zimmerwartungseingabe Iﬂ
Listen » Hausdame » o : e m—
. Immer: | 1m -
Zimmerwartung: Start
|| Zimmerstatus auf 'Out of Service' setzen 7
H auer:
Tfaxt in lokaler Landessprache Gund:  [Mer - Malrarbeiten 2
emgeben Org. Grund:| | T atzachliche Wartung
Text: M alerarbeiten Start
Kosten:
‘ Grund: |
Text KapTHHa Zuzatztent
(lak.al): |
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Navigator / Traces
2012.16.441 (16.10.2012)

Navigator » Traces:

Text in lokaler Landessprache
eingeben

Aktive Listen
2012.16.441 (16.10.2012)

rotel 7

hotel scoftware®

Y Lokales Namensfeld fiir Traces (Front Office)

Hotels und Resorts von Hotelgruppen befinden sich hdufig an mehreren
Standorten in verschiedenen Ldandern in Europa oder sogar weltweit. Je
verteilter die Standorte sind, um so vielfaltiger sind die in den jeweiligen
Landern beheimateten Sprachen und Schriftsysteme.

In protel kénnen Sie deshalb neben der eingestellten Systemsprache (z. B.
Englisch) bestimmte Informationen in einer zweiten Sprache (z. B. Arabisch)
erfassen. Dies ist entweder lGiber benutzerdefinierte Felder vom Datentyp
,Unicode” oder in einigen Fenstern im Zusatzfeld , Text (lokal)“ moglich.

Auch Traces kénnen (ber ein solches Textfeld in einer lokalen Landessprache
eingegeben werden:

Taces Engobe A T T
Reservierungsinformationen
Von: 21012 [ Bs: (221012 | ] Zeit: _ ? _
Anreise: 221012  Abreize:  23.10.12
Abteilung: [Frcnt Office h ]
[ Traces History Auto Trace  Anzeigen bei: | (Keing) - || Text dokal)
" T EEETS
o o ext
Blumen

¥ Zusitzliche Spalte zur Anzeige der Ubernachtungen (Front Office)

Lassen Sie sich in der Inhouse-Liste, der Abreiseliste und der Reservierungsliste
fiir jede Reservierung die Anzahl der Ubernachtungen in einer eigenen Spalte
anzeigen.

W Reservierungs-Liste 10.06.12-17.06.12 N\

Mame WIP Zi-Mr. Kat Erwv.  Bnreise  Abreise Machte \ Wah..,
Drenkelfort Martin.. WIP3 576 Busi.. 1/0.. 11.0612 140612 3 |EUR
du Soleil 412 Busi.. 1/0.. 130812 140612 1 /EUR
Erdmann Erich Hen 111 Stan..  2/0. 160812 170612 ELUR

¥ Wir nehmen gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an: support@protel.net.

protel FO » Listen » Im Haus / Abreise / Reservierungen
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Reservierung Y Gruppenliste mit Bestatigungsnummer (Front Office)

2012.16.412 (10.10.2012) Bei Gruppenreservierungen gibt es in der Liste der Gruppenmitglieder eine neue
Spalte zur Anzeige der Bestatigungsnummer. Sie miissen somit nicht mehr in die
Reservierungsdetails wechseln, um diese Information einsehen zu kénnen.

| ﬁ protel hotelsoftware GrbH/Technical Communications & PR Drenkelfort, Martin,

H... Marme Yo A Jie. o kat Anreize  Abreise  Era,
City DD b eier Hel.. Her 104 Bugzin.. 230812 260812 1/0

PLZ6448E129F1

City DO Maorris Ch.. M 105  Busin. 230612 260612 1/0|  PL26450E1223M1
City DO Drerkelfort  Martin Her 106 Buzin.. 230612 260612 1/0.\ PL2645361223M1
City DO Baker Jeff Her 107 Busin.. 230812 260612 1/0.. \PL26459261223M1

protel FO » Gruppenmaster im Navigator 6ffnen » Schaltflache [GrpMitglieder]

Kategoriespiegel ¥ Terminleiste: Eigene Bezeichnungen fiir Termine anlegen (Front Office)

2012.16.408 (08.10.2012) Fiir die im Terminbereich angezeigten Termine (Termin 01, Termin 02, Termin 03,
usw.) kdnnen Sie jetzt eigene Bezeichnungen vergeben, z. B. um die dort
hinterlegten Kalendereintrage zu kategorisieren:

Okt J Mow ;110 Di i Do Fr Sa So
2012 03 09 10 11 12 13 14
Ferienzeten Herbstferien

Messetermine Frankfurter Buchmesse
Weranstatungen Irtern. Cpernnacht

Termin 04

Termin 1]

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

protel FO » Kategoriespiegel » Termine

Reservierung ¥ Reservierungsassistent (F11): Unbenutzte Kategorien werden
ausgeblendet (Front Office)

2012.16.408 (08.10.2012) Im Reservierungsassistenten kénnen Sie die Zimmersuche auf bestimmte
Kategorien beschranken (z. B., wenn der Gast eine Suite buchen mochte).
Unbenutzte Kategorien werden im Kategoriefilter nun ausgeblendet — das
erleichtert die Auswahl.

protel FO » F11 » Schaltfldche [Filter] » Kategorie(n) auswahlen
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Reservierung
2012.16.392 (04.10.2012)

PCl Compliance
2012.16.348 (20.09.2012)

Gastekartei
2012.16.341 (17.09.2012)

Gastekartei » History

oder
Navigator » Gasthistory:

Kontextmenii ,Neue
Passantenrechnung erstellen®

rotel 7

hotel scoftware®

o

¥ Kopierrhythmus fur Reservierungen automatisch setzen (Front Office)

Fiir das Kopieren von Reservierungen kénnen Sie einen Default-Wert angeben,
der automatisch im Dialog vorausgewahlt ist, sobald eine Reservierung kopiert
werden soll. Beispiel: Beim Kopieren von Reservierungen wird als Standard-
Kopierrhythmus ,monatlich” vorgeschlagen.

¥ Bitte fragen Sie lhren protel-Support nach der Umsetzung!
protel FO » DK Menii » Kopieren

¥ Beim Loschen nur unverschlusselte Daten entfernen (Front Office, System Data)

Beim Loschen von Kreditkartendaten (Einstellung ,Alle CC-Daten aus Karteien
[6schen” im PCI Compliance-Modus) werden standardmaRig nur nicht
verschlisselte Kreditkartendaten aus den Gastekarteien gel6scht.

¥ Sprechen Sie uns an, falls Sie die genannte Einstellung andern lassen
mochten: support@protel.net.

protel SD » Buchhaltung » Allgemeine Einstellungen » "PCI Compliance”

¥ Neue Passantenrechnung erstellen (Front Office)

Neue Rechnungen kdnnen jetzt direkt in der Reservierungshistory der
Gastekartei erstellt werden, z. B. um eine NoShow-Rechnung zu schreiben, eine
Stornorechnung oder auch eine Rechnung fiir Leistungen, die nach Check-out
und Tagesabschluss angefallen sind:

1. Offnen Sie die Gasthistory. Falls Sie nur NoShows oder Stornos sehen
mochten, treffen Sie eine entsprechende Auswahl.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Reservierung und
wahlen Sie im Kontextmeni ,,Neue Passantenrechnung erstellen”:

| G[iS | Debitoren I Master I Future | History | Texthlstéry I Familie: | Hechnunger;

Hotel: ‘”Alle Hotels  « ‘Anzeige: |F|asalwerungen - | Zeitraum: |01.01.1980 | 31122079 Anzehen

Hatel Gast Anreise Abreise  ZiMr o Kat, PTyp Preis Ers,

City DO | Drenkeliort Martin | 08,0612 | 547 [ Standard | B&R [ 110,00 [1./0/0. |

Bermerkung

Reservierungshistany

Werkniipfte Karteien History Umsitze

Meue Passantenrechnung erstellen

Ment abbrechen

3. Fir den Gast wird eine Passantenrechnung erstellt. Buchen Sie hier die
gewdinschten Leistungen auf und checken Sie die Rechnung aus.
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2012.16.302 Release fur Internet-Update vom 12.09.2012

Die Releaseversion 2012.16.335 vom 12.09.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

Navigator ¥ Neue Nachrichten standardmdRig als interne Nachricht kennzeichnen
(Front Office)

2012.16.314 (08.09.2012) Auf Wunsch wird jede neue Nachricht, die Sie Nt ==
im Navigator anlegen, defaultmaRig als interne | Wow
Nachricht gekennzeichnet. i
Wenn Sie diese Einstellung nutzen, achten Sie ‘S"SE‘:‘E'Q‘““E‘”eE'""E\ﬂ”n"s;nﬂiﬁeﬁlét.iiiﬁ‘E“E"“E

bitte darauf, das Hakchen aus dem Ankreuzfeld i
,Interne FO Nachricht” zu entfernen, wenn die
neue Nachricht an den Gast weitergegeben

n richt an den Giast weitergeleitet

[] 4k SMS senden an Mummer.

werden soll!

Datum; Zeit:
Y Ihr prOteI Support nimmt gern die SZEESEH [¥] Intemne FO Nachricht
entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor. [ o | apteshen [ e

2012.16.302 Release fur Internet-Update vom 04.09.2012

Die Releaseversion 2012.16.302 vom 04.09.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

Reservierung Y Preis anpassen bei Zimmerumzug (Front Office)

2012.16.285 (29.08.2012) Auf Wunsch werden Sie bei einem Reservierungsumzug gefragt, ob der Preis neu
berechnet werden soll, falls sich durch den Umzug die Zimmerkategorie andert.
Der betreffende Nachfragedialog erscheint jetzt auch, wenn Sie den Umzug tber
das DK-Meni vornehmen. Bei Bestatigen mit [Ja] fiihrt protel eine Neuberech-
nung des Preistypdetails durch.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

Sprachunterstitzung ¥ Dobrodosli! protel spricht Serbisch (Front Office, System Data)
2012.16.279 (29.08.2012) Die protel Hotelsoftware-Systeme stehen ab sofort auch auf Serbisch zur Verfligung.
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Zimmerplan ¥ Zimmerstatus fur freie & saubere Zimmer nach X Tagen automatisch

andern (Front Office)

2012.16.262 (27.08.2012) Auf Wunsch kdnnen freie und saubere Zimmer nach einer frei definierbaren
Anzahl von Tagen automatisch den Status ,,schmutzig” erhalten (zum Beispiel,
damit bei langerem Leerstand auch freie Zimmer in regelmalligen Abstanden
kontrolliert und ggf. gesdubert werden). Durch eine erweiterte Einstellmdglich-
keit kann der Zimmerstatus jetzt auch auf

- 1sauber

- 2schmutzig

- 3 outof service

- 4 Uberpruft

- 5berihrt

- 6 wird gerade gereinigt
gesetzt werden.

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

2012.16.229 Release fur Internet-Update vom 26.07.2012

Die Releaseversion 2012.16.229 vom 26.07.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

Reservierungsassistent ¥ Nur Preise mit einem bestimmten Marketcode berticksichtigen (Front Office)

2012.16.171 (09.07.2012) Sie mochten, dass bei einer Reservierungsanfrage (F11) nur Preise mit einem
bestimmten Marketcode angezeigt werden? Dann haben wir jetzt die passende
Einstellung flr Sie. Und so funktioniert’s:

¥ In den Stammdaten verknipfen Sie die betreffenden Preistypen Gber
ihre Preistypdetails mit einem bestimmten Marketcode.

v Waibhlen Sie in F11 den jeweiligen Marketcode aus, werden fiir die
Reservierungsanfrage nur Preistypen mit diesem Marketcode
bericksichtigt.

¥ Zur Freischaltung dieses Features setzen Sie sich bitte mit unserem
Support-Team in Verbindung.
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Navigator
2012.16.162 (05.07.2012)

Navigator
2012.16.139 (29.06.2012)

Navigator (4er-Menu) »
Kategoriearten

2012.16.136

Einspielen des Updates

2012.16.136 (28.06.2012)

—

Y Hinweis bei gleichzeitiger Bearbeitung (Front Office)

Neue Einstellung: Auf Wunsch erscheint beim Offnen des Navigators ein Hin-
weisfenster, wenn dieselbe Reservierung bereits an einem anderen Arbeitsplatz
im Navigator gedffnet ist. Damit wird verhindert, dass die Reservierung gleich-
zeitig an verschiedenen Arbeitsplatzen im Navigator bearbeitet wird.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

¥ Neue Anzeigemoglichkeiten fur die Kategorieart (Front Office)

Auf Wunsch 6ffnet sich der Navigator generell mit aufgeklapptem Unterbaum

zur Anzeige der Kategorieart.
4 @ Gesamtzaldo: 0,00

Alternativ kbnnen Sie einstellen, dass sich der G Belsstungen: 0,00
B3 Zahlungen: 0,00

Unterbaum , Kategoriearten” 6ffnet, sobald die bR A Kaiserau 000
gebuchte Kategorie von der aktuellen Q Unieiurgen vohenden

4 : K.ategaoriearten

abweicht. Wenn Sie méchten, wird der g Geb.: Standard 0B.06.1215.06.12

. . . . Geb.: Standard 15.06.12-18.06.12

Unterbaum in diesem Fall mit einem & Geb. City Sute 18.06.12-20,06.12

Ausrufezeichen ¥ gekennzeichnet. 2 Geb.: Standard 20.06.12.22.06.12
i Fixleiztungen

v |hr protel Support nimmt gern dle [ Zuzdtzliche Rezervierungsinfarmationen

entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

Release fir Internet-Update vom 28.06.2012

Die Releaseversion 2012.16.136 vom 28.06.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

¥ Planen Sie gentigend Zeit fir das Update ein!

Anderungen an einer Datenbanktabelle fiihren beim Einspielen des aktuellen
protel-Updates zu einem hoheren Zeitaufwand, der besonders bei gréBeren
Hausern splrbar ausfallen kann. Bitte stellen Sie sich darauf ein und planen Sie
ein groRzlgiges Zeitfenster fiir das Update ein. Wir bitten um lhr Verstandnis,
dass es aufgrund der vielen unterschiedlichen Faktoren, die hierbei eine Rolle
spielen, leider nicht moglich ist, genauere Zeitangaben zu machen.

¥ Diese Warnung gilt einmalig fiir das erste Update nach dem 30.5.2012.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser Support-Team.
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Tagesabschluss

2012.16.129 (26.06.2012)

Sprachunterstiitzung
2012.16.107 (18.06.2012)

Navigator
2012.16.098 (15.06.2012)

Lassen Sie sich zusatzliche

Gastinformationen in der

Baumstruktur des Navigators
anzeigen!

Je nach Wunsch startet der
Navigator mit oder ohne

geoffnetem Unterbaum fiir die
zusatzlichen Gastinformationen.

T——

rotel 7
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¥ Zimmerstatus fur freie und geprufte Zimmer bei Tagesabschluss auf
L,sauber” setzen (Front Office)

Auf Wunsch erhalten freie Zimmer mit dem Zimmerstatus ,Uberprift” bei
Durchfiihren des Tagesabschlusses automatisch den Zimmerstatus ,sauber”.

¥ lhr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

¥ [lobpo noxanosatb! protel spricht Russisch (Front Office, System Data)

Die protel Hotelsoftware-Systeme stehen ab sofort auch in russischer Sprache
zur Verfligung.

¥ Zusatzliche Gastinformationen einblenden (Front Office)

Im Navigator, vielen auch bekannt als 4er-Meni, konnen Sie jetzt zuséatzliche
Gastinformationen als Unterbaum anzeigen lassen. Dabei haben Sie die Wahl,
ob der Unterbaum beim Start des Navigators geschlossen oder bereits
aufgeklappt sein soll.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

68 Mavigator | = g
ast 44 Gesamtsaldo: 0,00 h ok ‘
Name: Drenkelfort T3 Belastungen; 0,00
“omame; | Martin Her B2 Zahlungen: 0,00 Abbrechen
) I & Drenkelfort 0,00 p

. tel Hilf
Fima: P > % F.ategorigarten ‘L’
Strazse: | Europaplatz 3 T Firleistungen
PLZ /Ot | 44269 Dortmund > Zugzdtzliche Reservierungsinformationen

i = Mermo

Geb.Dat |25.041974 |[...] VIP:| Referentsin - Mermo DS DK. Meni
Fieist zum erstan Mal arl Traces Fres.Hist.
Blumen und Begribungscocktail auf Zimmer! | = ‘—’

Res.-Teste

[
= : I Wermietbare Objekte Iml
FeenElng £ 5MS Reservierungsbestatigung senden
Andih: 0E.06.12 08.0612 || ZP-Reserv. 9 gung Iml
FesStatus: GRT(D)] - Gasthistory
Kategorie: Businessz - tehr...
Zimmer-Mr: 124 zchmutzig -
Enw./ Kin.: 14 0 o
Preis: [T Neu EUR Daturn/f.. U F  Machricht F
———————— | 10071654 M.. 1 BeidnkunftEm..

Gilliger PT. | BAR Prfits FrAnnt Em
‘Yerflighare PT: |[Anzeigen] - Preistyp Andemn 26070
_ N
Notz 1| .
Matiz 2:|| . . 4| [ » =
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Navigator

2012.16.098 (15.06.2012)

PCI-Compliance

2012.16.079 (05.06.2012)

Kasse
2012.16.079 (05.06.2012)

Mealplan
2012.16.047 (30.05.2012)

—

¥ Zusatzliche Reservierungsinformationen beim Offnen des Navigators
einblenden (Front Office)

Auf Wunsch 6ffnet sich der Navigator automatisch mit aufgeklapptem Unter-
baum fir ,,Zuséatzliche Reservierungsinformationen®.

¥ Wir nehmen gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor. Sprechen Sie
uns an: support@protel.net.

¥ Neue Einstellungen beim Loschen von Kredikartendaten aus Gastekarteien

(Front Office)

Sie mochten, dass beim Loschen von Kreditkartendaten aus den Gastekarteien
(Einstellung ,,Alle CC-Daten aus Karteien l16schen” im PClI Compliance-Modus) nur
nicht verschliisselte Kreditkartendaten aus den Gastekarteien geléscht werden?

Oder Sie mochten die Kreditkartendaten bei jedem Tagesabschluss automatisch
aus den Gastekarteien I6schen lassen?

¥ Dann sprechen Sie uns an, wir nehmen gern die genannten Einstellungen fiir
Sie vor: support@protel.net.

protel SD » Buchhaltung » Allgemeine Einstellungen » "PCI Compliance”

Y Eingabe von Provisionen bei Scheck- oder Devisenwechsel (Front Office)

Ill

Die Eingabe der Provision in der Programmfunktion ,Scheck-/ Devisenwechse
kann kiinftig Gber das neue Benutzerrecht 862 ,,FO Scheck/Devisenwechsel
Provision eingeben” gesteuert werden. Entziehen Sie einer Benutzergruppe
dieses Recht, werden die Felder zur Eingabe der Provision deaktiviert.

protel FO » Kasse » Scheck/Devisienwechsel
protel SD » Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte » Nr. 862

¥ Verpflegungscodes des Folgetages ausdrucken & anzeigen (Front Office)

Im Ausdruck des Mealplans kdnnen jetzt auch alle anfallenden Verpflegungs-
codes fur den Folgetag ausgegeben werden. Auf Wunsch kénnen die
Verpflegungscodes des Folgetages auch bereits am Bildschirm angezeigt werden.
¥ Um dieses Feature nutzen zu kénnen, setzen Sie sich bitte mit unserem
Support in Verbindung.

protel FO » Listen » Mealplan
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2012.16.041

Reservierung
2012.16.028 (25.05.2012)

Navigator (4er-Menti) »

Neben der Zimmernummer
wird in der Zimmer-Infobox

jetzt auch die Kategorie angezeigt.

hotel software®

Release fur Internet-Update vom 29.05.2012

Die Releaseversion 2012.16.041 vom 29.05.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

¥ Navigator - Anzeige der Kategorie in Zimmer-Infobox (Front Office)

In der Zimmer-Infobox des 4er-Menis wird neben der Zimmernummer jetzt
auch die Kategorie abgebildet. Praktisch: Wurde im Rahmen eines Umzuges
auch ein Kategoriewechsel vorgenommen, ist dies unmittelbar im 4er-Menli
ersichtlich.

88 Mavigator [= [ s

Gast

4 Gesamtsaldo 0,00 [ ok |
Mame: | Drenksfart Belsstungsr 0,00

| gen: 0
omame: | Martin Hen B Zahlungen: 0,00 Abbrechen
) 1y A Drenkeliort 0,00 =
tel Hil
s [EEE i Joibotit
Stasse: | Euopaplatz B Filsistungsn
Bz on 44258 Datmund b ﬁusalzh:he Reservierungsinfoimation
emo

Geb-Da | 25041874 || VI Referent/in - Mema DS DK Menii
Reist 2um ersten Mal arl Traces Fies. Hist
Blumen und Begriibungscocktai auf Zimmer b Verknijpfte Kareien

(B whellness HIS

[ Vemietbare Objekte
Gleooeomrg 425 SMS Rieservisnungshesttigung send
Anfhb: £ .

18.0612-13.06.12 552 Business »

e [0 19.0612- 200612 554 Business
I 20.0612- 210812 553 Deluse

[

ZinmerHr
B Kin /

Preis: EUR [ PR
Gilliger PT: reisinfe
Vertigbare Pof’

#19.06.12 | Fabrdienst berechtiat

|

18.0612-19.0612 552 Business X
iness

19.06.12 - 20,0612 554 Busi
200612 -21.0612 553 Deluxe
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Reservierung Y Reservierungsassistent (F11) (Front Office)

2012.16.019 (23.05.2012) Falls Sie den Reservierungsassistenten im BAR-Modus oder in Verbindung mit
dem IDeaS Revenue Management System im ,,Daily Modus” verwenden, kdnnen
Sie jetzt pro Preisgruppe eine eigene Summenzeile einblenden. Bei mehreren
Ubernachtungen zeigt die Summenzeile den Preis an, der fiir den kompletten
Aufenthalt in der jeweiligen Kategorie anfallen wiirde:

. . 68 Reservierungsassistent [ [
Reservierungsassistent (F11) » :
“Wie ist lhr Name? Gespeicherte Reservierungsn:
Anfrage im BAR- oder 1 Hame: Suche | Eirma: Suche | | Hotel Anreise  Abreise
BAR (RMS) -MOduS Stal"ten Reiseb. Suche | Sc. Suche
: Bucher Hotet | Hotel -
. T Fiir welches Diatum wiinschen Sie das Zimmer? City DO - Cityhatel .. ||
Auf Wunsch wird fiir jEdE 2 Bnsiss: 1BUB12  Apreise: 210612 |Maghte | 3 | [ Carlton DO - Carlton.. —|
.. . . [ Wictoria NO - Victori... ——
Verfugbare Pre|sgruppe e|ne 3 “Wieviele Zimmer bendtigen Sie? Flir wieviels Persanen? ] FAan Bas N . Fdan il lM
S ile ei blendet Anzahl Zirmer 1| Arzah Persoren pro Zimmer| 1| Arzahl Kinder pro Zimmer:
ummenzeite emge ende Market-/Sourcecade - - | Zus./KinBett
(nur im Bar-Modus 4 [7]84A 1) [7 B4R (Name) (G| BARMASTER| (7] BAR [AMS) ]
Oder in Verbindun & Anfrage starten J Promation:
K 9 Ich kann |hnen folgends Zimmer anbister: — (Lparade auf andsres Zinmer anbister!]  Holelverltigbarkel: | 188/188| | 4 [ | '
mit [Dea$). Ty 00
Daturn Deluxe (19/19)  Superior (43/43)  Business (84/94) Deluxe (19/19) Superior (43/43)  Business (84/84)
BARMASTER  * 424,00 460,00 340,00
BARFlex = 496,00 536,00 404,00
Die Summenzeile gibt Auskunft
. - 18.06.12 *.. 16000 (Bar2) 180,00 [BarZ] 140,00 (BarZ] 186,00 (BarFlex10] 208,00 (BarFlex10) 164,00 (BarFlex10)
tiber den anfallenden Preis fir 190612 * 132,00 (Barl| 140,00 Barl] 100,00 Barl] 155,00 (BarFlex10] 164,00 BarFlex1t] 120,00 BarFlexi0)
den k letten Gastaufenthalt 200612 *.. 132,00 (Barl) 140,00 Bar] 100,00 (Barl) 155,00 (BaFlex10] 164,00 (BarFlex10) 120,00 (BarFlex10)
en Kompletten Gastaurentnatt.
teistyp: 5 Fiit wen daifich reservieren? 6 bt | ClMetpeseasign
k stegarie: Reservierung oder - —
Sind mehrere Preisgruppen
fur den angefragten Zeitraum
. = . Daturn Deluxe (19/19)  Superior (43/43)  Business (84/84) Deluxe {19/19) Superior (43/43)  Business (84/84)
rfiigbar, konnen di
ve Ug » KO . e' d €se BaRMASTER 424,00 460,00 340,00 A . der S ‘e Prei
unmittelbar miteinander BARFlex . 43600 536,00 quapp | ANZelge der Summe je Preisgruppe
verglichen werden.
18.0612 *.. 160,00 [Bar2) 180,00 [Bar2) 140,00 [Bar2) 186,00 (BarFlex10)  208.00 [BarFlex10] 164,00 (BarFlex10)
19.0612 .. 132,00 Barl) 140,00 [Barl) 100,00 (Barl) 155,00 (BaFlex10) 16400 (BarFlex10) 120,00 (BarFlex10)
20,0612 .. 132,00 (Barl) 140,00 [Bar] 100,00 [Barl] 155,00 [Baflex10) 164,00 [BarFlex10) 120,00 (BarFlex10]

Bitte beachten Sie, dass dieses Feature nur unter Verwendung des BAR-Modus
oder in Verbindung mit dem IDeaS-Interface genutzt werden kann!

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fir Sie vor -
Sprechen Sie uns an!
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2012.16.006

Reservierung

2012.16.003 (18.05.2012)

Das Navigator-Fenster o6ffnet
sich automatisch in optimaler
Fenstergrofe.

NEU:
1) Aufruf der Fixleistungen uber
den neuen Button [FL]

2) Notizfelder haben einen
eigenen Fensterbereich
bekommen

3) Mehr Platz fir Nachrichten: Die
Message-Box wurde vergroRert

4)  Mehr Raum fiir
Zusatzinformationen

5) Eigene Verkniipfung fiir
Fixleistungen (kein Umweg
mehr (iber das ,Mehr“-Menii)

2012 | Versionen 15 & 16

¥ Navigator 2.0 - Usability verbessert (Front Office)

Der Navigator, vielen auch bekannt als 4er-Menl, kann ab sofort beliebig in der
GroRe angepasst werden. Das erleichtert die Bedienung und bietet Raum fiir
neue Features, wie z. B. den neuen Direktlink zum Aufruf von Fixleistungen:

Release fur Internet-Update vom 21.05.2012

Die Releaseversion 2012.16.006 vom 21.05.2012 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

141011 -161011 201

1 T

. Mavigataor | _I_Iﬂ@
Gast
- 4 @ Gesamtsaldo: 0,00 oK
Mame: Miiller P Belastungen: 0,00 0
Vomame: | Andreas Her B Zahlungen: 0,00 Abbrechen
P A Midler 0,00 f
Hilf
Fima LR B Siemens 0,00 _ ile |
Stiasse: | Kaiserdamm 1b -8 Kategoriearten
PLz / Ort | 44137 Dortmund [ B Fideistungen |
— [ {3 Zusatzliche Reservierungsintormationern
Geb.-Dat | 26.11.1568 l_l WIP: | Stammgast - § Memo DK Merii
Memo DS I Res Hist.
Traces
2 Werkniipfte Karteien Res.-Texte
I> ‘Wellness HIS -
B I> Vermietbare Objekte ‘MI
EeEIvES SM5 Reservierungsbestatigung senden f
Anddb: 141017 | [161007 || zPReser. gshestitigung ‘M]
ResStatus: GRTID)] ~ | TFa 1 Siemens ! Gasthistary
K.ategarie: Standard - Mehr...
Zimrner-Mr: 201 sauber - n
Erw./ Kin.: 1)/ 0 1] lS_c]" ‘
Preig: EUR I 2P0 FL
— ~
Gilliger PT: BaR 20 Preisinfo rDatum/... U, F  Machricht F G
Verfiighare PT: |[Anzaigen] - | | Pt B | L] 805 1548 M. 1 Limousine fir ...
Motiz 1:| 141017 | Herr Miiller reist zum zehenten Mal anl TRI5 1548 554
MotizZ|| . .

rotel 7

hotel scoftware®
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Preise

2012.15.982 (17.05.2012)
Eingabe:

protel SD » Preise »
Preistypdetails »
Beschreibung eingeben

Aufruf:

protel FO» F11»
Anfrage starten »
Preistypbeschreibung aufrufen

Schnittstellen

2012.15.940 (10.05.2012)

Neu:
Vianova-Meldewesen

Adaptiert:
Anderungen im
WinTOP eMeldeschein

Preise

2012.15.929 (04.05.2012)

rotel 7

hotel scoftware®

m

o
i &
g - =
I o ot
BT [T e

Y Virtuelle Preistypdetails - Beschreibung hinterlegen (System Data, Front Office)

Auch fiir virtuelle Preistypdetails konnen jetzt erganzende Beschreibungen
hinterlegt werden, auf Wunsch auch als HTML-Seite: Markieren Sie in den
Stammdaten das jeweilige Preistypdetail und 6ffnen mit einem Rechtsklick das
Kontextmen(i. Wahlen Sie anschliefend den Menieintrag ,,Beschreibung
eingeben”.

Hinterlegte Preistypbeschreibungen kdnnen spater im Reservierungsassistenten
(F11) Gber einen Rechtsklick aufgerufen werden:

City DO

Preistyp EX Suite (2/2)  City Suite (8/8)  Deluxe {19/19)
BAR 110,00 110,00 110,00
BAR 20 Preizsinfo Detail
Barl Preisinfo Detail incl. Netto Wert
BarZ Preistyp Beschreibung
Bard
BarFlex10 Reservierung speichern
Compl.

Familienfie heni abbrechen

Y Elektronisches Meldewesen (Front Office)

Neue Schnittstelle zu Vianova-Meldewesen

Wir freuen uns, lhnen eine neue Schnittstelle zum Meldewesen-System der
Vianova Gmbh anbieten zu kénnen.

¥ Unser Sales Team stellt Ihnen gern alle gewiinschten Informationen zur
Verflgung.

Meldewesen WinTOP: Adaption des gedanderten Interface-Protokolls

Die vom Hersteller vorgenommenen Anderungen am WinTOP Interface-
Protokoll werden von der aktuellen protel Version unterstitzt.

Y Virtuelle Preistypen - Buchbaren Zeitraum definieren (System Data, Front
Office)
Fir virtuelle Preistypdetails konnen ab sofort buchbare Zeitrdume definiert

werden. Das Preistypdetail steht dann ausschlieRlich im angegebenen Zeitraum
zur Verfiigung.

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Reservierung Y Gruppenreservierungen - Zusatzliche Informationen im Gruppendialog
einblenden (Front Office)
2012.15.909 (26.04.2012) Ab sofort konnen auf Wunsch zusatzliche Informationen im Gruppenmitglieder-

dialog einer Gruppenreservierung eingeblendet werden. Die im Dialog
integrierte Baumstruktur il enthalt Informationen zum Reservierungsstatus
(Anzahl fester, Anzahl stornierter Reservierungen etc.) und Informationen zu
den gebuchten Zimmerbelegungen (Anzahl Erwachsene, Anzahl Kinder).
Zusitzlich wird die Gesamtanzahl an Ubernachtungen (Room Nights) angezeigt.

. . H EI
NaVIgatOF (4er_Menu) » |68 pratel/fvertrieb Hoffrmann, Tse, Frau | ﬂ
[GrpMaSter] » + Marne Vaorname  Anr., Zi-MNr Kat., Anreise  Mbrei 4 @ Summen

o CiyDO protel 519 Superion 1210.11 1610 5 HFest 12 #5tomo: 0 #Ries: 12 HErw: 24
[GrpM |tgl|eder] City D0 protel 520 Superior 121011 1610 g ﬁl_?”;-j&’;fﬂaw- 1283 Em: 082012
City DO protel 518 Superior 121011 1610 @ m'E' D4 EreZh 12 B3 EmeZi
Ciw DO protel 506 Swpeior 131011 1610 ) | 0T g e e
City DO protel a07 Superior 127017 16870070 @ Totaf %5
City DO protel a0a Superior 131011 1610 @ 1 16 11 Arzait 12 n
City DO pratel 509 Superior 131011 16107 @ 141011 &nzaht 12
City DO protel 52 Superior 131011 16107 @ 15.10.11 Anzaht 12
e o o P e
@ Gruppenmaster Mema kopieren
[T Namenslistesingabe rur Mamenerfazsung ‘Zimmerverteilung” Zur Grp. hinzufiigen | @ Gruppermaster Traces kopisren 2
| Alle | | Keiner | | Lugatz | ‘ Grp. Profile ‘ ‘ Meu ||Aus Gip. herausnahman| @ Gruppenmaster UDF Felder kopiersn
TWENENE T oolp TT0s aRiEren
i 0K l | Abbrechen | | Hilfe: | ‘ Drrucken ‘ ‘ Stomo || ‘Wwiedereinsetzen | -

In einer weiteren Baumstruktur B werden neue Kopierfunktionen (Memos,
Traces, UDFs) bereitgestellt.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

Reservierung ¥ Bankett - Bei Bankett-Storno auf verknupfte Zimmerreservierungen
hinweisen (Front Office)

2012.15.909 (26.04.2012) Auf Wunsch kdnnen Sie protel beim Stornieren einer Bankettveranstaltung
automatisch nach verknlpften Zimmerreservierungen suchen lassen. Bei
Treffern wird protel Sie verlasslich darauf hinweisen, so dass alle fir die
betreffende Veranstaltung reservierten Zimmer bei Bedarf ebenfalls storniert
werden kdnnen.

¥ Fragen Sie lhren protel Support nach den neuen Mdglichkeiten!
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2012.15.905

Rechnung
2012.15.874 (13.04.2012)

Texte
2012.15.874 (13.04.2012)

hotel scoftware®

o

W
1

Release fur Internet-Update vom 26.4.2012

Die Releaseversion 2012.15.905 vom 26.4.2012 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

¥ Rechnungsdruck - Speicherort flr Rechnungskopie frei wahlbar (Front Office)

Beim Drucken der Rechnung als PDF wird diese als Kopie im Rechnungsordner
abgelegt. Auf Wunsch kann die erstellte PDF-Datei stattdessen an einem frei
konfigurierbaren Speicherort gespeichert werden.

¥ Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

¥ Neue Ersetzungscodes fur Rechnunngen und Mahnungen (System Data)

Mithilfe neuer Ersetzungscodes kdnnen jetzt folgende Informationen auf
Rechnungen bzw. Mahnungen ausgegeben werden:

Rechnung:

¥ SResstrasse
¥ SResPLZ
¥ SResOrt

Mahnung:

¥ SResname
SResvorname
SResanrede
SResstrasse
SResPLZ
SResOrt
SResBirthdate

4 4 444+

¥ lhr protel-Support schickt Ihnen auf Wunsch gern eine Liste mit sédmtlichen
Ersetzungscodes zu!
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2012.15.841 Release fur Internet-Update vom 29.3.2012

Die Releaseversion 2012.15.841 vom 29.3.2012 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

Reservierung Y Preisverfligbarkeit - Ansicht aktualisieren (Front Office)

Nach Neuanlage, Andern oder Léschen einer Strategie wird die Ansicht nicht
mehr automatisch aus der Datenbank aktualisiert, was bei vielen Strategien zu
einer beschleunigten Arbeitsweise flhrt. Bei Bedarf kann die Ansicht mit Hilfe
der neuen Schaltflache "Aktualisieren" neu geladen werden, so dass auch die
Strategien sichtbar werden, die andere Benutzer im dargestellten Zeitraum
angelegt haben.

{681 Preisverfiigbarkeit | El g
Anzeigen
Periode: | 01.06.12 30.06.12 um || Detailansicht  Hatek | City DO - Cityho ~ [[ 1 Preisgiuppe ~ Il“A\Ie Freistypen = || ktuaiisieren
Reservierung » bj
Preisgruppe Preistyp Y. Kat 2 3 4 ) [ 7 8 9 10 11 12 13 13 1. 17 18 a1+
Pre|SVe rfug barkEIt: best available rate  BAR - - - - - - - - - - - - - - - . . - =|
best available rate BAR 10 - - - - - - - - - - - - e . . . . - O
Ans|cht aktualisieren best available 1t B&R 20 o lo. o lo lo lo o lo lo o lo. o o 1o lo lo. lo. lo. lo
Flewible BAR BarFlex - - - - - - - - - - . . e . . . . R
Jconpl 1 | [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | [ | [ [ |
EURD B N
FamilierF e
=
O m 2
Hotels: City DO Im Zeitraum: 16.06.12 16.06.12 Infarmation
(o] [ | Wochentage:  [J]Mo [9]Di @ Mi @00 [@F [#]5a [#]50 Ref
® [ Coml ~ || <-lle Prefegruppen | Shiategie [oP1-F2 Gt bei Ausl von P1 bis P2 Prozent = | Er2eut
(2] | |‘ 1 | | Parameter. F1: &0 P2 75 Eiliioeandal
Yield Levek [ Lavel - Setzen Zurlicksetzen
Kat.-Gruppen D
K ategarien: [_l

M 0K ” Abbrechen | ‘ Bei GDS verdffentichen | -

FO » Reservierung » Preisverfiigbarkeit

Formularverwaltung ¥ Rechnung - Anzahl an Nachkommastellen definieren

2012.15.820 (27.03.2012) Die Darstellung von Betrdgen in allen Dialogen und auf der Rechnung richtet sich
nach den Landereinstellungen von Windows. Im Rechnungsformular kann mit
dem Ausdruck [Decimals{n}] im FuR des Formulars eine davon abweichende
Anzahl an Nachkommastellen definiert werden. {n} steht hierbei fiir die Anzahl
der gewilinschten Nachkommastellen.
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2012.15.763 Release fur Internet-Update vom 15.3.2012

Die Releaseversion 2012.15.763 vom 15.3.2012 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features:

Reservierung Y ZPU - Automatische Preisberechnung deaktivieren (Front Office)

2012.15.734 (14.03.2012) Uber ein neues Ankreuzfeld kénnen Sie jetzt einstellen, ob im Fenster
,Zeitabhangige Preislibersicht” die Preise berechnet und angezeigt werden
sollen. Das Abschalten der Preisberechnung kann die Funktion z. T. erheblich
beschleunigen. Um die Preisberechnung abzuschalten, entfernen Sie bitte das
Hakchen aus dem Ankreuzfeld ,Preise berechnen:

[§8] Zeitabhingige Preisibersicht | E ﬂ
Gast | Meier Helmut Henn, Zimmer 209,19.10.11 - 24.10.11 | [ 7] Prsise berechnen

X Tag Daturm  Zimrmer Erwe K1 K2 K3 K4 LB KB Preistyp P, Package Total

© [ I SRR R N N N I O 0 G =Y
1 ]

Do 201011 209 1 1] 0 ] 0 RRate [Ratetar

Zeitabhangige Preisiibersicht:

Neue Option ,Preise berechnen®

Das Hakchen ist im Standard gesetzt. Auf Wunsch kann die Preisberechnung in
der ZPU auch standardméRig deaktiviert werden.

¥ Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

FO: Reservierung » 4er Menii » Mehr » Zeitabhdngige Preisiibersicht

Reservierung ¥ Uberbuchung verhindern (Front Office, System Data)

2012.15.634 (15.02.2012) Uber die beiden Benutzerrechte 253 ,,FO Uberbuchung tiberbuchen” und 331
,FO Kategorie iiberbuchen” kann das Uberbuchen von Zimmern verhindert
werden.

Entziehen Sie einem Bediener die beiden Rechte, werden jetzt zusatzlich auch
indirekte Uberbuchungen durch Andern des Reservierungsstatus unterbunden:
Der Reservierungsstatus einer Reservierung kann dann nicht mehr ohne
Weiteres (z. B. von ,,Warteliste” auf ,,Definitiv”) gedndert werden, wenn dadurch
eine Uberbuchung zustande kidme.

FO: Reservierung » ResStatus

SD: Manager » Bedienerverwaltung » Gruppenrechte » Nr. 253 & 331
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protel IDS connect Y Neue Option ,Preis fest buchen” (Front Office)
2012.15.625 (14.02.2012) Uber die Option ,Preis fest buchen” wird der vom GDS oder IDS Gbermittelte

Gesamtpreis in protel als Maximalpreis hinterlegt. Enthéalt der betreffende
Preistyp z. B. additive Split-Tabellen, werden diese in den Gesamtpreis
hineingerechnet.

Reservierung » [] Mur Export
Distribution Channel [] MurImport
Einstellungen: Preis fest buchen |

Neue Option ,Preis fest buchen*

¥ Bitte fragen Sie Ihren protel-Support nach der Umsetzung!

FO: Reservierung » Distribution Channel Einstellungen » Fensterbereich ,Optionen*

Zimmerplan Y Zimmerstatus ,Out of Service® mehrfach setzen (Front Office)

2012.15.614 (06.02.2012) Ein Zimmer kann jetzt mehrmals den Status , Out of Service” erhalten, z. B. (iber
den Zimmerplan, wo der Status ab ,heute” vergeben wird, und tber den
Programmpunkt ,Reservierung > Zimmer Out of Service”, wo Sie den Status fir
einen kiinftigen Zeitraum vergeben kénnen.
FO » Zimmerplan » Zimmerstatus

FO » Reservierung » Zimmer Out of Service

Gastekartei Y Hinzufiigen und Entfernen bestimmter VIP- oder Marketingcodes unterbinden
(Front Office)
2012.15.602 (01.02.2012) Es besteht die Moglichkeit, das manuelle Hinzufligen und Entfernen bestimmter

VIP- oder Marketingcodes in der Gastekartei zu verhindern. Dies ist z. B. sinnvoll,
wenn Sie bestimmte Codes automatisch vom System vorgeben lassen (z. B. via
CKit).

¥ I|hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
FO P Gastekartei » Sales Daten P Marketing / VIP

PCl-Compliance ¥ Nur unverschlisselte Kreditkartendaten loschen

2012.15.600 (01.02.2012) StandardmaRg werden nach dem Aufenthalt alle Kreditkartendaten des Gastes
aus der Datenbank gel6scht. Alternativ besteht jetzt die Moglichkeit, nur
unverschlisselte Kreditkartendaten I6schen zu lassen.

¥ Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
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Kontakt Wir wiinschen Ihnen viel Spal® mit allen Neuerungen und freuen uns auf lhre
Anregungen zur weiteren Entwicklung der protel Hotelmanagementsysteme!

protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8

44269 Dortmund

Germany

T:+49231915930
F: +49 231 915 93 999

support@protel.net
www.protel.net
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