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Die protel Hotelmanagementsysteme werden standig weiterentwickelt und
verbessert. Alle neu entwickelten Features flieRen nach umfangreichen Tests in
neue Programmversionen ein. Dieses Dokument , begleitet” die laufende Ent-
wicklung der Software und informiert Sie lber die wichtigsten neuen Features in
protel MPE, protel SPE und protel Smart. Bei jedem Software-Release wird auch
dieses Dokument aktualisiert.

¥ Falls Sie zum Thema Updates Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den fir
Sie zustandigen protel-Handler oder an support@protel.net.

Release fur Internet-Update vom 11.12.2014

Die Release-Version 2014.18.777 vom 11.12.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Berechnung der Verfligbarkeit bei dynamisch-virtuellen Preistypen

Bei dynamisch-virtuellen Preistypen, die ihre Preisinformationen aus einer
Preisgruppe beziehen, wird nun auch die Verfligbarkeit der Basis-Preisgruppe
bericksichtigt. Wird die Basis-Preisgruppe geschlossen, werden auch alle Derivate
(d.h. von dieser Preisgruppe abgeleiteten Preise) geschlossen.

¥ Dieses Verhalten kann mithilfe einer speziellen Systemeinstellung abgestellt
werden. Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie
vor. Sprechen Sie uns an!

BITTE BEACHTEN!

Bei angeschlossenen IDS Interfaces: IDS connect-Update einspielen!

Fir die korrekte Umsetzung dieses Features in angeschlossenen IDS Interfaces
wird ein Update lhrer IDS connect Schnittstelle auf Version 4.610 oder héher
notwendig!

'Y Weitere Informationen erhalten Sie bei unserem IDS Support Team:

ids-support@protel.net
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2014.18.755

IDS connect h 4
2014.18.755 (04.12.2014)
Preistypdetails A4

2014.18.746 (03.12.2014)

protel SD > Preise >
Preistypdetails > Reiter ,Preise”

Release fur Internet-Update vom 04.12.2014

Die Release-Version 2014.18.755 vom 04.12.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Neue IDS connect Version verfugbar

Wenn Sie die Verflgbarkeit virtueller Preistypen auf Yield-Ebene steuern und via
IDS connect an ein Internet-Distributionssystem Ubertragen, wird in Verbindung
mit dem aktuellen protel Internet Release ein Update |hrer IDS connect
Schnittstelle auf Version 4.609 oder héher otwendig.

¥ Weitere Informationen erhalten Sie bei unserem IDS Support Team:
ids-support@protel.net

Preise flir mehrere Saisonzeiten (Stammdaten)

1. Inden Preistypdetails besteht ab sofort die Moglichkeit, Preise fiir mehrere
Saisonzeiten zu hinterlegen. Klicken Sie hierfiir einfach auf den Button
[Preistabelle fir mehrere Saisonzeiten anlegen/speichern] und setzen ein
Hakchen vor die gewlinschten Saisonzeiten (siehe Abbildung):

[ Preistabelle ist nicht saisoriabhangig

[ Preistabelle flr markierte Saison speichem ]

[ Preistabelle fir mehrere Saisonzeiten anlegen/speichem l

’
5 6 ls#l Guiltig fur Saisonzeiten LEJ | E

0.00 0.00

3 38- 01.01.13-28.05.14 BOAH

000 000 V|| 29-29.05.14-31.12.14 BOAH 2

0.00 0,00 [ 41-01.01.15-31.01.15 BOAH 3

0.00 000 ||| 20-01021528 02 15 BOAH 4
5 © [] 42-01.03.15-31.03.15 BOAH 5

0o o0 ||| 43-v104153102 15 BOAH 6

0.00 oo0 |

0.00 0.00 |

0.00 0.00

Ing % des Erw preizes
fiir & Erwachsene

00+ 0,00 N
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protel SD > Preise >
Preistypdetails > Reiter ,Preise” >
Neue Saisonzuordnung

Sprachen A 4
2014.18.745 (02.122014)
Suchleiste Y
2014.18.742 (02.12.2014)

protel FO > Suchleiste

‘

2. Abgelaufene Saisonpreise werden im Dialog ,,Neue Saisonpreisvereinbarung’
nur noch bei aktivierter Checkbox "abgelaufene Preise anzeigen" dargestellt:

8  Neue Saisonpreisvereinbarung fiir Saison - ©
Text Von Bis " OK
a5 Test1 Febr.. 020213 Abbrechen
36 Test1Febr... 02.02.13
37 Test1Febr.. 020213
8 Testl Febr.. 020213
35 Test1 Febr... 020213
40 Test1Febr.. 020213
41 Test1Febr... 02.02.13
26 Haupt 1 01.04.02
27 Haupt 1 01.04.02
25 Neben 1 01.07.02
3 Ferienprog...  01.07.02
28 Haupt 2 01.09.02 ]

Abgelaufene Saisonzeiten anzeigen

Indonesisch, Thai, Japanisch und Koreanisch (Front Office)

protel ist ab sofort in folgenden Sprachen erhaltlich:

@ Indonesisch @ Thai
@ Japanisch @ Koreanisch

Erweiterte Suchmdglichkeiten in der Suchleiste (Front Office)

In der Suchleiste kénnen Sie jetzt auch nach Handynummer, Passnummer und
E-Mail suchen:

75 Kategoriespiegel B Zimmerplan 2 Freie Zimmer |
MPE Hotel Auswahl Bankett Plan Reporting
| Suche: [01771234567 |

© protel hotelsoftware GmbH 2014 | protel Update-News 2014 | Aktualisiert am 12.12.2014 Seite 4 von 34



% protel Update News g
2014.18.777 (11.12.2014) rotel

—

e = e e

Navigator A4

2014.18.694 (14.11.2014)

Navigator > Nachricht Hinzufiigen

Kategoriespiegel A4
2014.18.693 (14.11.2014)

Vorlagen beim Erstellen von Nachrichten benutzen (Front Office)
Machricht “

Datum: 09.12.14 Zeit: 1323 Abteilung: | Front Office W

User: protel 1 Text: Parkplatz v
Prioritat: 1
Text:

Farkplatz reserviersn

[ Az SMS senden an Nummer:
® Sofort mit obigem Text
wenn Zimmer gersinigt wurde mit Standardtext
Datum: Zeit:
User:
[ Gelesen [ Inteme FO Nachricht

Abbrechen Hife

Ab sofort besteht die Moglichkeit, im Navigator beim Erstellen von Nachrichten
auf die Textvorlagen der Abteilungen zuzugreifen. StandardmaRig tGiberschreibt
der ausgewahlte Text den Inhalt im Textfeld. Soll der Text nur angehangt werden,
kann dies durch eine besondere Systemeinstellung eingerichtet werden.
Kontaktieren Sie in diesem Fall bitte unser Support-Team!

Kontingent-Belegungstibersicht (Front Office)

Klicken Sie im Kategoriespiegel auf eine beliebige Datums-Spalte in der
Kontingentzeile, erhalten Sie fiir dieses Datum eine Ubersicht iiber den aktuellen
Buchungsstand der eingegebenen Kontingente.

Bei MPE-Installationen kann die Kontingent-Belegungsiibersicht jetzt automatisch
fir das jeweils ausgewdhlte Haus aufgerufen werden (Standardeinstellung bisher:
alle Hauser).

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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2014.18.685 (14.11.2014)
Zimmerverteilung A4
2014.18.679 (13.11.2014)

Reservierung > Zimmerverteilung

Modus fur Auswertung der Preistypverfiigbarkeit einstellbar (Front Office)

In der Zeitabhangigen Preisiibersicht kann der Modus fiir die Preissuche
voreingestellt werden. Abhangig vom eingestellten Modus ergibt sich eine andere
Auswertung der LOS (Length of Stay) Strategien der Preisverfligbarkeit sowie der
Einschrankungen der Preistypdetails.

0=Auswertung der Preistypverfligbarkeit unter Annahme des gesamten
Aufenthaltszeitraums

1=Auswertung der Preistypverfligbarkeit unter Annahme eines Check-in heute bis
zum Ende des gebuchten Aufenthaltszeitraums

2=Auswertung der Preistypverfiigbarkeit unter Annahme einer taglichen An- und
Abreise (Daily BAR)

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Neu: Anzeige des Preistyps (Front Office)

Im Dialog flir die Zimmerverteilung wird jetzt auch der Preistyp in einer eigenen
Spalte angezeigt.

] Zimmerverteilung Anreise: 20.04.13
Aldionsauswahl
(@) Zimmerverteilung nomal (") Mehrfachzuteilung aktivieren  Freie Zimmer Verteilen
() Reservierung splitten Splitten () Zimmerverteiung rickgangig Riickganaig
() Tausch aktivieren Tausch durchfiihren [[] Zimmervert. alle Kategorien
Mame Res.-Stat. Abreise <  Zi.. Kat Status Feature
318 Sup.. sauber  Garen
1 319  Sup.. schmu.. Seeblick
505  Sup.. sauber Seeblick,...
1 21 Sup... schmu.. Seeblick
109  Sup.. schmu.. Seeblick,...
1 112 Sup.. schmu.. VB111.T..
B0  Sup... sauber Garten, M. ..
507  Sup.. sauber Seeblick,...
RS  Sup.. sauber Seeblick....
512 Sup.. sauber Garten,N...
F1d  Cim smithar  (Rartan B
€ £
Anzahl markierter Zimmer: 1 0
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Reservierungsassistent 'Y Neues Benutzerrecht: Zugriff auf BAR-Funktionen (Front Office)

2014.18.676 (13.11.2014)

Hausdamenliste

2014.18.670 (07.11.2014)

2014.18.660

Preiskonfiguration

2014.18.660 (05.11.2014)

Bankett
2014.18.486 (16.10.2014)

Fiir den Zugiff auf die BAR-Funktionen im Reservierungsassistenten (F11) gibt es
jetzt ein eigenes Benutzerrecht.

Wird dem Benutzer das Recht 430 "FO Reservierungsassistent BAR deaktivieren"
entzogen, werden die BAR Funktionen ausgeblendet.

Status bei Out-Of-Order-Zimmern (Front Office)

Zimmer mit dem Status OOO (Out of order) werden in der Hausdamenliste jetzt
mit dem Status ,,Gesperrt” angezeigt!

Release fur Internet-Update vom 05.11.2014

Die Release-Version 2014.18.660 vom 05.11.2014 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Preise fiir bis zu 20 Erwachsene (Stammdaten)

protel unterstiitzt ab sofort Zimmerpreise fiir bis zu 20 Erwachsene. Beachten Sie
bitte, dass die Verwendung von Preisen fiir mehr als 6 Erwachsene in protel
freigeschaltet werden muss. Auch fiir die Zusatzmodule IDS connect, protel Daily
Rates und die protel Web Services missen spezielle Versionen installiert werden,
wenn dieses Feature zum Einsatz kommen soll.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Default Anzahl von Bankettleistungen (Front Office / Bankett)

Fiir das Buchen von Bankettleistungen kdnnen Sie auf Wunsch eine Default-
Anzahl hinterlegen.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Lost & Found ¥ Suche nach Gegenstandsnummer (Front Office / Bankett)
2014.18.460 (07.10.2014) Im Lost & Found Dialog kdnnen Sie nun nach einer bestimmten

Gegenstandsnummer suchen. Die Gegenstandsnummer wird bei Eingabe eines
neuen Gegenstands automatisch vom System vergeben.

UDF Y Benutzereingaben in benutzerdefinierte Felder validieren (stammdaten)

2014.18.448 (24.09.2014) Fiir benutzerdefinierte Felder konnen Sie nun reguladre Ausdriicke hinterlegen, die
bei der Eingabe das Format Uberprifen. Damit kdnnen beispielsweise
Fehleingaben des Benutzers abgefangen werden. Regulare Ausdriicke werden in
den protel Stammdaten fiir jedes benutzerdefinierte Feld selbst hinterlegt.

¥ Wenn Sie mehr Uber dieses Feature erfahren mochten, hilft unser Support
lhnen gerne weiter!

Navigator Y An- und Abreisedatum von verknupften Karteien prufen (Front Office)

2014.18.447 (24.09.2014) Im Navigator besteht die Moéglichkeit, das An- und Abreisedatum von verkniipften
Karteien einzublenden. Mit einer zusatzlichen Einstellung wird Giberprift, ob An-
und Abreisdatum der verknipften Kartei innerhalb des Reservierungszeitraums
liegen.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Navigator Y ZPU: Abfrage der Ratenverfiigbarkeit bei Andern der Rate (Front Office)

2014.18.438 (24.09.2014) Wenn in der ZPU die Rate gedndert wird, fragt protel die Ratenverfiigbarkeit in
einem neuen ,taglichen” Modus ab — so, als wiirde der Gast taglich an- bzw.
abreisen.
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2014.18.409 Release fur Internet-Update vom 08.09.2014

Die Release-Version 2014.18.409 vom 08.09.2014 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Navigator ¥ Sharer-Button fur den Abreisetag aktivieren (Front Office)

2014.18.405 (04.09.2014) Neue Systemeinstellung: Im Normalfall steht der Sharer-Button am Abreisetag
nicht im Navigator zur Verfligung. Mit einer neuen Systemeinstellung kann der
Button auch noch am Abreisetag verwendet werden.

Y Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

2014.18.401 Release fur Internet-Update vom 04.09.2014

Die Release-Version 2014.18.401 vom 04.09.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Reservierungen ¥ Reservierungen mit Wartelistenstatus farblich hervorheben (Front office)
2014.18.393 (04.09.2014) Neue Systemeinstellung: Auf Wunsch kénnen Reservierungen mit dem Status
»Warteliste” in allen Listen und im Gruppenreservierungsdialog in griin dargestellt
werden:
. . . lkal Germann// , - O
BP:ISpIelS Anzeige von R_ese‘r:v.lerungen rapuT— ——— — B@%m;:n B
mit dem Status ,,Wartellste m -m @ megrtw : ;;zm;w D#ZsErw i

Gruppendialog (Gruppenmitglieder) c:w DO Miller Hans Deloe  01.05|| 1.y #kin: 0/0/0/0
City DO Leenders Lotte 583 Delie 0.5 @IHEME THZEw Zi: 0H3BEw Zi: 0

¥ |hr protel Support nimmt City DO Schmitt Anton 209 Buness  01.05 B%‘}i Room Nights
@ Total: 14 RN 14 PN O CN

. City DO Knipper Kanrad 216 Buiness 01.05|
i'emt d|||e entSPf".(.'i‘Cg.enden Gty DO Wrer Wied 222 Buness 01 .1_15 % e T oo
Insteliungen tur Sie vor. Lty DO | Gemann Aunthe 303 | Dehoe | 0.0 B@Kategonen
. | City DO Gassmann Corinna pak] Buiness 01.05 @ Total Deluxe & Buiness &
Sprechen Sie uns an! Gty DO | Gemann e 215 Punee  0105| @y 010513 Deloce 3 Buiness 4

45 02.05.13 Dehuee 3 Buiness 4

< >

isteei — | 45 Gruppenmaster Memz A
[] Namensistesingabe nur Namenerassung Zmmerverteiung || Zur G, hinzufigen @) Crpmermasta Tracs

----- @ Gruppenmaster LIDF |

Ale Keiner Zusatz GrpMA, Profil MNeu Aus Grp. herausnehmen
----- .. Gruppenmaster bestit ¥
Abbrechen Hitfe Drucken Stoma Wiedereinsetzen < >
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Gastekartei ¥ Storno-Grund im Future-Tab einblenden (Front Office)

2014.18.392 (04.09.2014) Neue Systemeinstellung: Flr stornierte Reservierungen, die sich in der Zukunft
befinden, wird auf Wunsch der Stornogrund angezeigt:

Gastekartei > Future-Tab > Anzeige des Gast - Bearbeiten: Tetzlaff Alfred = =

Storno-Grundes Texthistory Familie Rechnungen Bankett Histony Bankett Zulkunft Fotos Messenger Eoes History
Adressen | Pers. Daten | Winsche | Umsatz | Mareting | Preise | GDS Debitoren | Master Histony

Hotel: | City DO - Cityhotel De v | Datum: | 20.04.12 |(31.12.79 Ansehen

Hotel  Mame Zi-Nr.  KAT A 4 Erw. Preistyp Preis  Status

City DO Tetzlaff Alfred 206 Buiness  01.05.13 0.1/0/0/0/0 RACK 135,00 Wliste

City DO Tetzlaff Alfred 120 Standard  03.05.13 RACK 155,00 | Stomo / Krank.

City DO Tetzlaff Afred 101 Buiness 02.06.13 RACK 135,00 § Stomo / Temin

< >

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Bankett Y Pop-Up bei Andern des Optionsdatums / Reservierungsstatus (front Office)

2014.18.391 (03.09.2014) Neue Systemeinstellung: Wenn bei einer Veranstaltung mit angehangten
Reservierungen das Optionsdatum oder der Reservierungsstatus gedndert wird,
erscheint der folgende Hinweis:

Hinweis

Bankett:

Hinweis auf verkniipfte Reservierungen,

wenn Optionsdatum oder

o Bankett Status und Opticnsdatum verdndert, FO Reservierungen sind
Reservierungsstatus geandert werden

vorhanden

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Navigator

2014.18.387 (02.09.2014)

protel SD > Preise > Preistypen >
Preistyp mit vorhandenem
Umbuchungscode

Navigator:
Umleitungen sind vorhanden

e

Y Hinweis auf vorhandene Umleitungen (Front Office)

Wenn ein Preistyp Umleitungen enth

alt, wird dies automatisch im Navigator

angezeigt ("Umleitungen vorhanden").

Beispiel: Der abgebildete Preistyp enthalt einen Umbuchungscode:

Nr ¢ Preisgrup.. Text Basis Grp.  Basis

1 RACK

2 COR COR

XN I =S R N

4 PACK WE

5 Gruppe

6 NULL

7 WE2

9 Wellness

10 HP

n TAG

12 P

13 FA HP Buff

14 FAVP Buff

20 LTl

21 SNI

22 EURO

24 LCR2 v
<l " >

Abbrechen || Hife | []Hotels ar‘

Mr.: 3 Preisgruppe: W
Preistyp: LCR1 |§| At Nomal W
Text 1 |§|
Text 2

[€]
Promo. Code: Res.Status: W
Depost Code: v | Stomogeb Cd: v
Yield Beh. 1 Kein Yield - Keine B¢ v | Folgepreistyp: v
Sortierung 20 Intemet Sort.. |0
Virtueller Preistyp
(@) Basis-Preistyp “Dies ist kein vitueller Preistyp v
() Dynamisch aus Preisgruppe
[] Eigene Splitabellen anwenden
Aufschlag (%) 0,00 +fix: 0,00

[ Aufschlag auch auf Splittabellen anwenden
[] Fixbetrag auch addieren bei Preis=0.00 Runden auf: | Micht unden «

Weitere Parameter

Mur Sonderpreis [ Auf Meldescheinen ausblenden
[ niicht kommissionierbar [[JIm Intemet verfiighar
[[] Keine Anzeige in Preisverf. [ nicht rabattierbar

GDS Einstellungen | Hotels: | Verflgbar in allen Hotels

[Umbuchungscode: | Lodging & Spa v ‘ Ziel: | Rechnung B v I

In Der Baumansicht des Navigators wird unmittelbar auf die Umleitung

hingewiesen:

MNavigator

Elf:f_\, Gesamtsaldo: 0,00

T Belastungen: 0,00
EF Zahlungen: 0,00

A: Dindes 0,00

- i@ Umleitungen vorhanden
-L Kategonearten

-5 Fideistungen

+-{E3 Zusatzliche Reservienungsinformationen
Mema

~42: Memo 1DS

42 Traces
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Bankett Y Verbesserte Datumsauswahl im Bankettplan (Front Office)

2014.18.385 (02.09.2014) Im linken Bereich des Bankettplans wird das Tagesdatum angezeigt. Mit einem
Rechtsklick auf die Pfeile 6ffnet sich jetzt ein Kalender-Pop-Up. Hier kénnen Sie
das passende Datum sowie einzelne Monaten oder Jahre direkt mit der Maus
aufrufen:

[ Veranstaltungsplan:1 Tagesibersicht Donnerstag 04.09.14 04:00-04:00

> >
BanKEtt . Veranst[altun.gsplan Donnerstag |:||l.'l4 04 |05 (05 |06 |06 |07 (O7 |02 (02 |09 (0D |10 |10 |11 |11 [12 |12 [13 |13 |14
> ()4 eptembe 2
Rechtsklick auf die Pfeiltasten e e 0 |20 |00 |20 |00 |20 |00 |20 |00 [0 |00 |20 |00 [0 |00 |20 |00 |20 |00 [0 |00
Kalender-Pop-Up =
Eichensaal
Eschenzimmer
Herrenzimmer | | ‘ September 2014 '
Bibliothek Mo Di Mi Do Fr Sa So
Kastaniensaal @) 25 26 27 28 29 3p 31 ot
Presseraum [] w12 3{:@3 5 & 7
AloarveRest @ |37 8 9 10 11 12 13 14
Vorhalle Aloarve @ | 33| 15 16 17 123 19 20 21
Vorhalle Wien @ | 39 22 22 24 25 26 27 28 H
Ausser Haus 1 M9 3 1 2 3 4 5
Ausser Haus 2 [ 1 Heute: 04.09.2014 | |
3 . .
protel for hostels Y _Normale” Zimmer im Hostelmodus buchen (Front Office)
2014.18.368 (26.08.2014) Mit einer neuen Systemeinstellung ist es auch im Hostelmodus maglich, regulare

Hotelzimmer via IDS buchbar zu machen.

¥ |hr protel Support beréat Sie gern und nimmt die entsprechenden Einstellungen
fiir Sie vor. Sprechen Sie uns an!

Bankett Y Uberbuchbare Raume beim Offnen des Bankettplans anzeigen (Front Office)

2014.18.358 (21.08.2014) Mit einer neuen Systemeinstellung ist das Hakchen zur Anzeige der
Uberbuchbaren Rdume im Bankettplan standardmaRig gesetzt:

Bankett > Veranstaltungsplan >
Das Hakchen fir iberbuchbare Raume
ist standardmafsig gesetzt

[l Veranstaltungsplan:1 Tagestbersicht Donnerstag 04.09.14
D#

2N 1|04 |04 |os |05 |08 |08 |07 |07 |08 |08 |09 |09 |10 |10 |11 |11 |12
04. SeplEmber 14

«lﬂﬂmmmmmmmmmmmmmmmmsﬂm
Eichensaal []

Eichensaal/ B
Eschenzimmer

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Hausdamenliste Y Default-Lange fiir 00S-Status (Front Office)

2014.18.356 (21.08.2014) Mithilfe einer neuen Systemeinstellung kénnen Sie festlegen, flir wie viele Tage
ein Zimmer, das den Status OOS erhalt, im Standardfall gesperrt werden soll.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Rechnungsdruck Y CRS-Nummer ausgeben (Front Office)

2014.18.335 (18.08.2014) Mithilfe eines neuen Ersetzungscodes kdnnen Sie die CRS-Nummer einer
Reservierung auf der Rechnung ausgeben.

Verwenden Sie im Rechnungsformular folgenden Ersetzungscode: $y088

Preistypdetails ¥ Standardwert fur die Verfligbarkeit von neuen Preistypdetails (system Data)

2014.18.299 (31.07.2014) Mithilfe einer neuen Systemeinstellung werden lhre Preistypdetails zunachst als
»hicht verfigbar” angelegt, zum Beispiel, damit nicht schon wahrend des
Anlegens Verfligbarkeiten an ein angeschlossenes IDS lbertragen werden.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Rechnungsdialog ¥ Uhrzeit der Buchung und Rechnungsdatum (front Office)

2014.18.299 (31.07.2014) Im Rechnungsfenster gibt es eine neue Spalte, die das Rechnungsdatum zeigt.
Zusatzlich wird in der Spalte ,,Datum® die Uhrzeit der Buchung angezeigt.

Rechnungsfenster: Datum RDaturn Al Text

Datum: Datum & Uhrzeit der Buchung 004131406 | 200413 1 Bar Euro
RDatum: Anzeige des Rechnungsdatums | £ 04131127 | 20.04.13 1 VISA

Wenn Sie diese Informationen nicht bendtigen, kdnnen diese mithilfe einer
speziellen Systemeinstellung ausgeblendet werden.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Bankett Y Neuer Bankettstatus: Anfrage (Front Office, System Data)
2014.18.279 (11.07.2014) In den Bankettstammdaten (protel SD > Bankett > Bankettstatus) kann mithilfe
einer neuen Systemeinstellung ein neuer Typ ,,Anfrage” aktiviert werden:
protel SD > Bankett > Neuer & Sanketistatus - -
Bankettstatus ,Anfrage” 6% | U= Chara... | HQ Ref =
Def Definitiv Fest
¥ lhr protel Support nimmt gern die Opt  Option Option
. NP Cd Stomo Stomiert
entsprechenden Einstellungen fir Sie 08 Dbebuching Uberb. .
vor. Sprechen Sie uns an!
Neu Andem Loschen
Abklrzung:  |An HG Ref:
Teut: Arfrage
e
Anfrage
OK  \Fest N
Stoll'::lrt
Uberbuchung

Dieser Status kann dann im Front Office Gber die Bankettanfrage (Shift + F8)
gebucht werden (nicht Gber den Veranstaltungsplan!)

hd Bankettanfrage El

protel FO > Bankett > Datum:  |04.09.14 040914 || Raum Datum  Von Bis  Ma | Raum Datum  Von Bis  Setup

Mo Di Mi Do Fr | Eichensaal 04.0914 17.00 23:00 Fron
Bankett-Anfrage
[+]5a So [+] Alle/Keine Ausser Haus 1 04.0914 1700 23.00 Fror|

Setup: | (Ale) v

Personen 45

Zeit: 17:00 23:00

Eichensaal ~
Lindenstube

Lindensaal

Eschenzimmer

Hemenzimmer |
Bibliothek
Kastaniensaal
[¥] Wirtergarten
Presseraum
Kirechkammer
[+] Algarve Rest
s .n

< > £ »

Abbruch Status: Reservierung nicht reserviert, weil L4

Aufgerufen werden Reservierungen mit dem Status ,Anfrage” tber die
Bankettliste, wo sie iber die Funktionalitdt ,, Wiedereinsetzen” (analog zu
Uberbuchungen) zu festen Reservierungen gemacht werden kénnen.
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2014.18.269

Bankett
2014.18.266 (08.07.2014)

Reservierung

2014.18.265 (08.07.2014)

Release fir Internet-Update vom 09.07.2014

Die Release-Version 2014.18.269 vom 09.07.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Uber die Veranstaltungsart gebuchte Artikel iiberschreiben (Front office)

In den Stammdaten kénnen Sie eine Bankett-Veranstaltungsart mit bestimmten
Artikeln oder Umsatzkonten verknipfen, die zusammen mit dieser
Veranstaltungsart verbucht werden sollen. In der gebuchten Veranstaltung
konnen die Artikel dann bei Bedarf nachtraglich gedndert werden (zum Beispiel
die gebuchte Anzahl).

Eine neue Systemeinstellung sorgt dafiir, dass der gednderte Wert beibehalten
wird — auch, wenn sich nachtraglich die Eckdaten der Veranstaltung (zum Beispiel
die Teilnehmerzahl) dndern.

Beispiel: Uber die Veranstaltungsart werden automatisch 10 Hauptgange
gebucht, da die Veranstaltung fiir 10 Teilnehmer reserviert wurde.

AnschlieBend dndern Sie die Anzahl der Hauptgadnge auf 9.

Andert sich danach noch einmal die Teilnehmerzahl, wird die bestellte Anzahl von 9
Hauptgadngen trotzdem beibehalten.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Zugeordnete Market- und Source-Codes beibehalten (Front Office)

Neue Systemeinstellung: Wurden einer Reservierung einmal der Market- und
Source-Code zugeordnet, sollen die zugeordneten Werte beibehalten werden,
auch, wenn anschliefend der Preistyp gedndert wird.

Beispiel: Einer Reservierung wurde ein bestimmter Market- und Source-Code
zugeordnet. AnschlieRend wird der Preistyp gedandert, wobei der neue Preistyp
keinen Market- und Source-Code enthalt. Anstatt die Zuordnung im
Reservierungsdialog zu l6schen, werden die im Vorfeld hinterlegten Codes
beibehalten.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Bankett
2014.18.264 (08.07.2014)

Navigator

2014.18.263 (08.07.2014)

Navigator

2014.18.262 (07.07.2014)

Traces-Liste

2014.18.251 (04.07.2014)

Listen > Traces:
Eingabe des Datumsbereichs

Stornierte Veranstaltungen in rot anzeigen (Front Office)

Neue Systemeinstellung: Stornierte Veranstaltungen kénnen auf Wunsch in der
Bankettliste in roter Schrift angezeigt werden.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Zusatzinfos von verknupften Karteien im Treeview anzeigen (Front Office)

Neue Systemeinstellung: In der Baumansicht (Treeview) des Navigators werden
verknlpfte Karteien in einem eigenem , Ast” angezeigt. Auf Wunsch kénnen hier
zusatzliche Infos wie das An- und Abreisedatum eingeblendet werden.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Verknupfte Karteien mehrfach zuweisen (Front Office)

Neue Systemeinstellung: Reist ein im Navigator verknipfter Gast mehrmals zu
unterschiedlichen Zeiten an, kann die Kartei des Gastes mehrfach im Navigator
verknUpft werden.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Eingabe des Datumsbereichs vereinfacht (Front Office)

Listen > Traces: Sobald Sie in der Traces-Liste das Startdatum (Von) eingeben,
wird die Eingabe automatisch in das Enddatum (Bis) iibernommen:

1) Traces Ubersicht () = =
Jven: [01.08.14 [Bs: 010814 fctelung: | (All) v | Status: | (Alle) v
Datum Uhrzeit  Abteilung Einge... Text Erledi
£ >
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2014.18.241

protel IDS connect 4
2014.18.241 (01.07.2014)

protel FO > Reservierung >
Distribution Channel Einstellungen

protel FO > Reservierung >
Distribution Channel Einstellungen >
Hotelauswahl bei Neuanlage

Release fur Internet-Update vom 01.07.2014

Die Release-Version 2014.18.241 vom 01.07.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Vereinfachtes Matching fur MPE-Hotels (Front Office)

Reservierung > Distribution Channel Einstellungen

¥ Dieser Menlipunkt ist nur sichtbar, wenn Sie die Schnittstellensoftware protel
IDS connect einsetzen und das fiir den Aufruf erforderliche Benutzerrecht
besitzen!

Bei der Anlage neuer Matchings kénnen Sie in einem zusatzlichen Dialog das MPE-
Hotel und die Instanz(en) auswahlen, fir die das neue Matching gelten soll.

Wahlen Sie in der Aufklappbox zur Hotelauswahl einfach die neue Option
»,Hotelauswahl bei Neuanlage” (siehe Abbildung):

Neu Andem Loschen Fiter: | (all) v | [l v
IHoteI: VI v | Abgleichswert: | 1001
T Globale Einstellungen

_Hotelauswahl bei Neuanlage:
City DO - Cityhotel Demo, D-4 k Dortmund (GERMANY) (1)
E-Mai Victoria NO - Victoria Hotel Demo, NO- Norway (4)

IP:
Login:

Passwort:

LI Nurlmport
[] Preis fest buchen
[] Einmalig buchen

Nach Klick auf [Neu] erhalten Sie einen Auswahldialog — siehe folgende
Abbildung.

Il

Matching fir die folgenden Hotels setzen:

Hotel  # |
Carton DO.6202
City DO 6201

0K I Abbruch Y
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Bedienerverwaltung Y Bedienerkonten kopieren (System Data)

2014.18.227 (26.06.2014) Ab der neuen protel Version ist es moglich, ein angelegtes Bedienerprofil mit
allen Rechten und dessen Gruppen- und Hotelzugehdrigkeit zu kopieren.

Markieren Sie in der Bedienerverwaltung einfach das zu kopierende
Bedienerkonto und klicken anschlieRend auf [Kopieren]:

Bedienerverwaltung u
protel SD > Manager > e —
Bedlenervel'waltung > Initialen Bediener Login 2
Bediener kopieren o, o
Www Wolfgang Wagner
ML Martin von Lauffen
hemy
PM Patrizia Miller
Ms MS v
£ >
Neuer Bedisner Andem Léschen Ubertragen Entspemen
MName/Initiglen: | Henry Fitzroy HF
Abteilung: COnd1:
EMail Adresse:
Ersetzungscodes Y E-Mail-Adresse in Mahnungen ausgeben (Front Office)
2014.18.200 (16.06.2014) Es gibt einen neuen Ersetzungscode, mit dem Sie die E-Mail-Adresse aus der

Gastekartei in Ihren Mahnungen ausgeben kénnen.

Der zu verwendende Ersetzungscode lautet: SEMail

Y lhr protel Support informiert Sie gern tiber den neuen Code und wie Sie diesen
in lhre Bestatigungsformulare einbinden. Sprechen Sie uns an!
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Benutzerdefinierte Felder ¥ Anzeige von benutzerdefinierten Feldern im Navigator (system Data)

2014.18.199 (16.06.2014) Ein benutzerdefiniertes Feld kann kiinftig so eingerichtet werden, dass es nur fur
bestimmte Benutzer sichtbar und editierbar ist.

Rufen Sie hierfiir in den Stammdaten das benutzerdefinierte Feld auf.

Im Eingabefeld Parameter konnen folgende Schlisselworter gesetzt werden:
UserRightsRequiredView=xy

UserRightsRequiredEdit=xy

,Xy‘ist durch die ID des jeweiligen Benutzerrechts zu ersetzen.

RepToMail1 Reportlng To Mail Glltigheeit: 0 Einen Wert fur alle Hotels speichem v
protel SD > Reservierung > _ Mo Lesen: v
Benutzerdefinierte Felder Twitter Twiter Parameter: |serRights Required View=890
= virtual_roomtype virtual_roomtype UserRights Required Edit=230
Gruppe:

Nur Benutzer mit dem eingetragenen Benutzerrecht kénnen das UDF in der
Baumansicht des Navigators sehen und bearbeiten.

Bedienerverwaltung ¥ Neues Recht: Gaste nur in saubere/geprufte Zimmer einchecken (System Data)

2014.18.197 (16.06.2014) Sollen in protel nur saubere und gepriifte Zimmer eingecheckt werden kénnen?
Mit einem neuen Benutzerrecht kdnnen Sie das Einchecken von genau diesem
Zimmerstatus abhangig machen:

Benutzerrecht 428 ,,FO Reservierung Cl nur sauber/geprueft”.

Entziehen Sie einem Benutzer dieses Recht, kann er nur saubere/geprifte Zimmer

einchecken.
Reservierungen Y Reservierungen mit dem Status ,Warteliste" in griin anzeigen (system Data)
2014.18.195 (16.06.2014) Mit einer speziellen Systemeinstellung kdnnen Reservierungen mit dem Status

,Warteliste’ in der Reservierungs- und Anreiseliste in griin dargestellt werden.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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2014.18.155 Release fur Internet-Update vom 28.05.2014

Die Release-Version 2014.18.155 vom 28.05.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Reservierungen ¥ Virtuelle Kategorien fassen Zimmer zusammen (Front Office, System Data)

2014.18.107 (09.05.2014) Mit der Erweiterung ,Virtuelle Kategorien” erfiillen wir vielen Kunden einen
langgehegten Wunsch. Mithilfe des neuen Features kénnen Zimmer
unterschiedlicher Kategorien zu einem virtuellen Zimmer zusammengefiihrt
werden und als Kombination gebucht werden.

Anwendungsbeispiele gibt es reichlich: Behindertengerechte Zimmer plus
Betreuerzimmer, Star/VIP plus Assistent, Familienzimmer (interessant besonders
im Bereich Ferien-/Familientourismus) oder Suiten, die aus einer Kombination
mehrerer Zimmer bestehen.

protel FO > Kategoriespiegel > E;rg:?t{;' :: I i Rf § § I
Buchen einer virtuellen Kategorie City Suite 1 8 [KombiXL/01 07.14] 8
Deluxe 1 20 W 20

Weitere Informationen in der protel Online-Hilfe.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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2014.18.138 Release fur Internet-Update vom 20.05.2014

Die Release-Version 2014.18.138 vom 20.05.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Ersetzungscodes Y Ausgabe der Region aus der Gastekartei (Front Office)

2014.18.125 (19.05.2014) Es gibt einen neuen Ersetzungscode, mit dem Sie die Region aus der Gastekartei
in lhren Kundentexten ausgeben kénnen.

Gastekartei > Adressen > Region Land: DE - Deutst v
Flz - Ort: 44265 Dortmund

Region: Mordrhein-¥ » || Mordrhein-Westfalen

Adresse speichem Loschen
[ | Adresse ist verifiziert | Outlook Abgleich

[ ] Kartei zobald wie maglich léechen

Der zu verwendende Ersetzungscode lautet: $y124

Y Ihr protel Support informiert Sie gern iber den neuen Code und wie Sie diesen
in lhre Bestatigungsformulare einbinden. Sprechen Sie uns an!
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2014.18.122 Release fur Internet-Update vom 16.05.2014

Die Release-Version 2014.18.122 vom 16.05.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Menii ,Optionen® Anderungen am Dialog "Umziige anmelden” (Front Office)

2014.18.104 (08.05.2014) 1) Im Dialog zum Anmelden von Umziigen wird lhnen als zusatzliche Information

das Anreise- und Abreisedatum der betreffenden Reservierung(en) angezeigt:

Umzug far den 20.04.13 vornehmen

_— )

Zi.-
107

Nr.  Kat.

Buiness

Zi.-
5M

MNr.

Kat. MName
Crty Suite  Summann

Abreise
180413 250413

Umzug § Anreise

205 Buiness 218 BLuness Clooney 150413 250413
208 Buiness 201 Dele Ebert 15.04.13 220413
123 Deluxe 110 City Suite  Fischer 15.04.13  25.04.13
Alle Keiner
Abbrechen Hilfe Drucken Vomehmen Ruckganaig

2) Mit einem Rechtsklick auf eine Reservierung kénnen Sie den Navigator 6ffnen
— zum Beispiel, um von dort aus die Reservierungshistory aufzurufen, weil Sie
wissen wollen, wer den Umzug angeordnet hat.

3) Auf Wunsch kann ein Pop-Up-Fenster aktiviert werden, das den Anwender
auffordert, einen Grund fir den Umzug einzugeben. Mdogliche Griinde fiir
einen Umzug konnen in den Stammdaten eingegeben werden:

protel SD > Reservierung > Reservierungscodes >Reservierung Umzugscodes.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechende Einstellung fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Reservierungsassistent ¥ Geschlossene BAR-Raten in rot darstellen (System Data)

2014.18.097 (30.04.2014) Wenn Sie den F11-Dialog im BAR Modus aufrufen und der angemeldete Benutzer
die Preisverfiigbarkeit libersteuern darf, werden geschlossene BAR-Raten in rot
dargestellt.

Beispiel: Die Bar-Rate ist in der Preisverfligbarkeit geschlossen:

Action: X Closed -

Dem Anwender wird die Rate trotzdem in F11 angezeigt:

| can offer you the following rooms: (Offer upgrade )
protel HMS Demo
=trare o 1 T m.rp_n Tt} (0/1)...
BAR 215.00 215,00 215.00 215.00
BERFZ0 T83.20 TE3.20

Voraussetzung ist, dass in der Bedienerverwaltung die Option Preisverfiigbarkeit
libersteuern aktiviert wurde:

[ mul Kennwort andem alle: 1] (Tage)
[[] automatische Abmeldung nach 1] Minuten
[] Kasse anmelden Nr: 1 Frihschick v

Darf Preisverfugbarkeit Ubersteuem

Reservierungen Y Hinweis beim Stornieren von Reservierungen mit Traces (Front Office)

2014.18.081 (23.04.2014) Sind einer Reservierungen Traces zugewiesen, erscheint auf Wunsch ein
Hinweisfenster, wenn die Reservierung geandert wird. Das Hinweisfenster wird
jetzt auch beim Stornieren der Reservierung angezeigt:

Hinweis “

; I\ Offene Traces vorhanden, bitte Daturn prifen

¥ |hr protel Support schaltet das Hinweisfenster gerne fiir Sie frei. Wurde |hr
System bereits entsprechend konfiguriert, ist keine weitere Einstellung
erforderlich.
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Menii ,Optionen® Y Teilsuche in ,Weckzeitverwaltung” (Front Office)
2014.18.079 (23.04.2014) In der Weckzeitverwaltung ist nun auch eine Teilsuche nach Namen und im
Bereich Source/Reisebiiro/Firma/Grupp moglich.
Aufruf Weckzeit

Fitter Sertierung

Mame du | O Name (®) Zi -Nr.

Zi-Nr. \ () Gruppe

Begleter | \ Weckzeiteingabe

Vomame

Sc/Rb/Fal ||+ 4 MName KAT Anreise  Abreise Preis  Stat.

111 |Dubcis | Standard 180413 21.04.13 000 Cl

oK 116 | Duden.. Buiness  20.0413 21.04.13 23500 Cl
212 | Dubois Standard  20.04.13 22.04.13 34500 Cl

Navigator Y Erweiterte Funktionen fur Kreditkarten-Token (Front Office)

2014.18.078 (23.04.2014) Wenn im Hotel ein EFT-Interface eingesetzt wird und entsprechende
Systemeinstellungen gesetzt sind, kann das bei einer Autorisierung generierte
Kreditkarten-Token in der Baumstruktur des Navigators eingeblendet werden

= 38 Addibonal reservation information
=2 Corfimation number: PL2680441329P1
o Children 3/4: 0/0
=2 Add beds: D
= Cots: 0
eZ Room plan color

CC Token: 1234-K-56789 )}

=

Auf Wunsch erscheint bei einem Mausklick auf das Token ein Meni mit den
folgenden Funktionen:

* Kopieren: Kopiert das markierte Token in die Zwischenablage
¥ Aufruf Reservierungsliste: Offnet die Reservierungsliste

Der direkte Zugriff auf beide Funktionen in einem gemeinsamen Menii
vereinfacht das Kopieren des Tokens auf eine andere Reservierung.

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

! Electronic Funds Transfer (EFT) — Elektronischer Zahlungsverkehr, Elektronischer Geldtransfer)
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Listen Y Anreiseliste: Statusanzeige ,Wird gereinigt”

2014.18.068 (15.04.2014) In der aktiven Anreiseliste wird nun auch der Status von Zimmern angezeigt, die
den Status "wird gereinigt" haben.

2014.18.067 Release fur Internet-Update vom 15.04.2014

Die Release-Version 2014.18.067 vom 15.04.2014 enthilt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

Textersetzungscodes ¥ Neuer Ersetzungscode fiir Rechnungsformulare: $Total (system Data)

2014.18.065 (15.04.2014) Uber den neuen Ersetzungscode $Total kénnen Sie auf Rechnungsformularen den
noch offenen Gesamtbetrag darstellen. Der Betrag wird errechnet aus SSumme -
SSumbDebit (Summe der Leistungen - debitorische Zahlungen).

Listen ¥ Teilsuche in aktiven Listen (Front Office)
2014.18.064 (15.04.2014) In der Anreise-, Inhouse-, Abreise- und Reservierungsliste ist nun auch eine
Teilsuche nach Vornamen maéglich.
(v Aufruf Anreiseliste (=] = | =]
Fitter Sortierung
Datum 1501714 | ® Name O 7N
Name [ ) Grppe () Pos. Ziplan
Zi-Nr. Kto. Cptiong-
Begleiter ind v Anreiseliste fur den 15.01.14
Vomame isa Z. Name s VP AA Zi-Nr. KAT  Emw.
So/Rb/Fa/Gp Bl o [ il sabele ---I
Res.-Nr. L1Son | D Middekd - Busi..  1/0..
Best.-Nr. [w] W
Abbrechen Hife D |,
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Reservierung v Gruppenmaster in der Belegungsliste nach Reservierungsstatus (Front Office)

2014.18.058 (11.04.2014) Es gibt eine neue Einstellung, mit der Sie in der nach Status sortierten
Reservierungsliste auch Gruppenmaster anzeigen lassen kdnnen. Diese Liste rufen
Sie Uber den Kategoriespiegel auf.

Klicken Sie im Kategoriespiegel in der Statuszeile auf einen Tag. Darliber 6ffnen
Sie die ,,Belegung nach Reservierungsstatus®.

Kategoriespiegel Gesan frei

163 166 167 168 169 169 169 189 189 189
Kontingent 0 (1] (1] 0 o 0 o 1] o 1]
Option 0. Abzug 0 0 [} 0 0 0 0 1] 0 o
Option m. Abzug ] ] (1] 0 0 ] ] 1] 0 (1]
Warteliste 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 (1]

[ Definitiv 26 23 2 21 20 20 2 | o 0 0
Auslastung in % 14 12 12 1 1 1" " 0 0 [1}
Effektiv frei 163 136 157 133 169 169 169 189 139 189
OutOfOrder/Service 01 00 0o 0o 00 oo

*LHeme"LJanM fFeh14fMar14prr14fMa|14fJun14f.lul14 fAungSeprOk‘tHf Nuv14fDaz1x§b(

Machen Sie hier einen Rechtsklick auf eine Reservierungsanzahl...

Belegung nach Reservierungsstatus

Reservierungsstatus  15.01.14  16.01.14 17.01.14 18.01.14 19.01.14 #

GRT (D) E] 2 2 21 20
GRT 12.00 (D) ] 0 ) 0 0

...und Sie gelangen zur entsprechend gefilterten Reservierungsliste.

Reservierungsliste
Mame ¢ VIP Zi..  Kat.  Erw. Anreise  Abreise  W.. Preis  Preistyp Stat. *
Bond James ... 202 Bu.. 1/0.. 1801714 130114 EUR 140,00 RACK GRT
Breuer Sebas... 1%  Bu.. 1/0.. 19.0114 200114 EUR 14000 RACK GRT
EDV fir Hote... 121 Bu.. 1/0.. 170114 180114 EUR 140,00 RACK GRT

In dieser Liste kdnnen Sie sich jetzt auch Gruppenmaster anzeigen lassen.

¥ lhr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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protel Bankett Y  Gebuchte und definitive Teilnehmer in der Bankett-History

2014.18.053 (10.04.2014) In der History eines Bankettraums werden nun im Reiter "History" neben den
gebuchten Teilnehmern auch die definitiven Teilnehmer aufgelistet.

Setup Info | Beschreibung Wartung

Zeitraum: |01.01.1980 |31.12.2079 Ansehen Drucken

Datum Yon Bis Veranstalter TIn. (G/D) | Status  Art Setup  °
130311 08:00 1730 RWE 15/15 | Fest Kongrel Frontal
120311 10:30 1530 Rotary Lio... 15/15 | Fest Ausstellung Frontal

2014.18.014 Release fur Internet-Update vom 17.03.2014

Die Release-Version 2014.18.014 vom 17.03.2014 enthalt die folgenden seit dem
letzten Release entwickelten Features.

protel SD (MPE) Y MPE Hotelauswahl - Sichtbarkeitseinschrankung der Hotels
(protel MPE - System Data)
2014.18.014 (17.03.2014) Betroffene Stammdatendialoge:

v Preise > Preistypen
¥ Preise > Preistypdetails
v Preise > Globale Ratendanderung

In den genannten Dialogen kann ein Benutzer nur auf die Hotels zugreifen, die
ihm in den Stammdaten als ,Sichtbare Hotels” zugeordnet wurden:

Neuer Bediener Andem Léschen Ubertragen Entspemsn
pl’Otel SD > Manager > Mame/Intizlen: | protel
Bedienerverwaltung: feing ot
g' EMail Adresse:
In der Abbildung wurden Login: protel
. Keni JKontr: eesssssssssnns [ITITTITTITITI ]
dem Benutzer die Hotels - ”":T(en =l o -
. « . . « mu rwort andem alle: (Tage)

"Clty DO und ,,VICtOI'Ia NO alS [[] automatische Abmeldung nach o Minuten
,Sichtbare Hotels” zugeordnet. [ Kasse anmelden - v

[ Darf Preisverfiigbarkeit Gbersteuem

Std Hotel: v

Anmeld. Hotels: | City DO, Victoria NO |:

ﬁchtbare Hotels: |City DO, Victoria NO
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protel SD > Preise > Preistypen

Als Auswahl stehen nur die
sichtbaren Hotels zur
Verfligung.

protel SD > Preise > Preistypen
Preistyp markieren >
Hotelauswahl [...]

Es kdnnen nur als sichtbar
hinterlegte Hotels verschoben
werden.

protel SD > Preise >
Preistypdetails

Als Auswahl stehen nur die
sichtbaren Hotels zur
Verfiigung.

MPE-Stammdaten > Preistypen

In den Dropdown-Boxen zur Hotelselektion werden dem angemeldeten Benutzer
nur die als sichtbar zugeordneten Hotels angezeigt.

s Preistypen = =
Hotel “Alle Hotels k W
- Cityhotel Dema, D-44137 Dortmund {GEF{MANY} (1)}
1 \fictoria NO - \c"ctona Hotel Demo NO MNorwa
’ ) e Art: Normal v
2 COR COR Text 1: |!
3 LCR1 ' Iil

Auf Preistypebene sieht der Benutzer zwar alle Hotels, allerdings kann er nur
seine sichtbaren Hotels via Drag and Drop verschieben.

Weitere Parameter

Nur Sondempreis [] Auf Meldescheinen ausblenden
[ nicht kommissionierbar [[]im Intemet verfiighar
[ Keine Anzeige in Preisverf. [ nicht rabattierbar
GDS Enstellungen ||Hotels: | Verfiigbarin allen Hotels -
Umbuchungscode: v | Ziel: Rechnung A W

' MPE Hotel Sichtbarkeit

Code # Sichtbarin Hotels Code # Micht sichtbar in Hotels
City DO 1 Cityhotel Demo, D-44137 Dortmund (...

Head 2 protel HMS Headquarter, D-44137 Dort...

Cartton DO 3 Carton Hotel Dema, D-44137 Dortmun...

Victoria NO 4 Victoria Hotel Demo, NO- Norway

Eden Roc DO 5 Eden Roc Hotel Demo, D-44137 Dortm. ..

>
4

Der angemeldete Benutzer kann nur die fiur ihn
als "sichtbar" zugeordneten Hotels verschieben!

MPE-Stammdaten > Preistypdetails

In den Dropdown-Boxen zur Hotelselektion stehen nur die als sichtbar
zugeordneten Hotels zur Verfligung.

- oEN

(s Preis Management

City DO - Cityhotel Demo, D-44137 Dortmund (GERMANY) {1}

- & BAR 2
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Dem Preistypdetail konnen nur
die sichtbaren Hotels
zugewiesen werden.

Bei der Option ,Nur verfligbar
in einer Auswahl von Hotels"
kdnnen nur als ,sichtbar”
hinterlegte Hotels verschoben
werden.

Preistypdetail U
Gltigkeit | Preise | Splt/Packages | Yield Parameters

Reference: 123 [ Keine Anzeige in Preisverfiigbarkeit

Preistypdetail : | Barl Yield Level: v | []Keine Yieldbesinflussung
Preistyp: BAR 1 v | Gamntiecode: ]

Einschrankung der Verflgbarkeit

(@) vediighar () nicht verfiigharim Zetraum |01.01.1380 | |01.01.2100

Verfugbar bei Auferthaktsdauer (Machte) von 1 7 Bei Belegung (Erw ) |0 95955

Mur verfiighar bei Reservierung in Hotelkette: | — Verfilgbar in allen Hotelketten - W
I MNur verfligbar in einem einzigen Hotel: I — W

Mur verfligbar in einer Auswahl von Hotels:

City DO - Cityhotel Demo, D-44137 Dortmund (GERMANY) (1)
Mur verfligbar bei Reservierung in Kategorien: | Victoria NO - Victoria Hotel Demo, NO- Morway (4)

Mur verfiigbar bei Reservierung fir Zimmer: ~ Verfigbar for alle Zimmer — W

Gespent bei Anrsise: [ MO []DI COwm [Jpo [JFR  [JsA [Jso

Einschrankung der Verfiigbarkeit
(@) verfiighar () richt verfiigharim Zetraum |01.01.1580 | |01.01.2100
Verflgbar bei Aufenthatsdauer (Nachte) von |1 7 Bei Belegung (Ew.): |0 9999
Mur verfigbar bei Reservienung in Hotelkette: |- Verflabar in allen Hotelketten — W
Nur verfigbar in einem einzigen Hotel: P [v]
I Mur verfligbar in einer Auswahl von Hotels Verflgbar in allen Hotels I
Mur verfigbar bei Reservierung in Kategorien: W W Y] [¥] W
Hur verfugbar MPE Hotel Sichtbarkeit
Gespert bei A
Buchungsyt | | Code # Sichtbar in Hotels Code # Nicht sichtbar in Hotels
Buchung des City DO 1 Cityhotel Demo, D-44137 Dortmund {G...
Tadich Head 2 protel HMS Headquarter, D-44137 Dort...
Cartton DO 3 Carlton Hotel Demo, D-44137 Dortmun...
Buchung des Victoria NO 4 Victoria Hotel Demo, NO- Norway
Texdt intem - Eden Roc DO 5 Eden Roc Hotel Demo, D-44137 Dortm...
Rarhr

Loschen von Preistypdetails
Ein Preistyp oder Preistypdetail kann vom angemeldeten Benutzer nur geléscht
werden, wenn alle Hotels, die das Detail benutzen, fiir den Benutzer sichtbar sind.

Ist ein Preistypdetail z. B. fur alle Hotels verfligbar, miissen dem Benutzer auch
alle Hotels als sichtbar zugeordnet sein, damit er dieses Preistypdetail |6schen
kann.
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MPE-Stammdaten > Globale Ratenanderung

Auch hier werden dem angemeldeten Benutzer nur noch die Preistypen
angezeigt, die seinen sichtbaren Hotels entsprechen.

Protel SD > Preise > Globale Rateninderung ?
Globale Ratenanderung: Fiter
Preisgruppe: “Einzelner Preistyp hd
- - Abbrechen
Der Benutzer sieht nur die Von Datum:
Preise, die in seinen fis Datum: =
. [ Nur Preise fiir Raten anlegen, die mit dem Beginn dieser Periode enden
sichtbaren Hotels benutzt
Detailpreise verandem um Optionen
werden.
Prozentsatz: 0,00
Fixbetrag: 0.00
Abruniden auf volle: 0.m ]

2014.18.011 Release fur Internet-Update vom 13.03.2014

Die Release-Version 2014.18.011 vom 13.03.2014 enthalt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Bankett Y Optionale Veranstaltungen: Optionsdatum als Pflichtfeld (Front Office)

2014.17.975 (06.03.2014) Sie méchten, dass optionale Bankettveranstaltungen grundsatzlich mit einem
Optionsdatum versehen werden? Mithilfe einer neuen Einstellung wird die
Angabe des Optionsdatums bei optionalen Veranstaltungen obligatorisch.

¥ lhr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Bankett Y Personenzahl beim Kopieren des Veranstaltungsablaufs beibehalten
(Front Office)
2014.17.970 (05.03.2014) Beim Kopieren der Veranstaltungsabldufe wird in der Regel die Teilnehmerzahl

der Zielveranstaltung Gibernommen. Mithilfe einer neuen Einstellung wird die
Personenzahl der Ursprungsveranstaltung beibehalten.

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Gastekartei
2014.17.956 (25.02.2014)

Tagesabschluss
2014.17.795 (14.01.2014)

2014.17.881

Bankett
2014.17.864 (31.01.2014)

Y Fotos auf Dateiebene verschlusseln (Front Office)

Besserer Schutz der Privatsphare: Auf Wunsch kdnnen Fotos kiinftig
verschlisselt abgelegt werden. Der Dateiname verschlisselter Fotos erhalt als
zusatzliche Erweiterung die Endung ,,.enc”. Bereits vorhandene Fotos kdnnen bei
Bedarf nachtraglich verschlisselt werden.

¥ lhr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Y Tages- und Monatsberichte als PDF per E-Mail verschicken (Front Office)

Auf Wunsch liefert protel lhnen lhre Zahlen jeden Morgen griffbereit als PDF in
den Posteingang. Definieren Sie ein Set von beliebigen Berichten und protel
schickt beim Tages- oder Monatsabschluss alle Informationen an den
festgelegten E-Mail-Verteiler. Pro Bericht wird eine E-Mail mit dem Bericht im
Anhang verschickt.

¥ Um dieses Feature nutzen zu kénnen, sind besondere Systemeinstellungen
erforderlich (,,Reporting to mail“). Fragen Sie lhren protel Vertriebshandler oder
das protel Support Team, um mehr zu erfahren!

Release fur Internet-Update vom 06.02.2014

Die Release-Version 2014.17.881 vom 06.02.2014 enthalt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Y Bankett Details - Display in der Sprache des Veranstalters (Front Office)

Auf Wunsch kénnen Bemerkungen zu einer Veranstaltung automatisch in der
Sprache des Veranstalters dargestellt werden: Einfach die Abteilung auswéhlen
und schon werden die sprachlich passenden Texte angezeigt.

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Reservierung Y protel fir Hostels - Einzelne Betten tber F11 anfragen (Front Office)

2014.17.864 (31.01.2014) Im Hostel-Modus kdnnen einzelne oder mehrere Betten jetzt auch Uber den
Reservierungsassistenten (F11) gezielt angefragt werden! Hostels erhalten bei
der Reservierungsanfrage eine kompakte Ubersicht tiber freie Zimmer und dort
verfligbare und belegte Betten.

Jedes Bett kann einzeln reserviert werden — und bei Bedarf wird das komplette
Zimmer geblockt.

Clever gel6st: Zimmer kdnnen auf Wunsch nach Geschlecht angefragt werden.
Und mit der WBE 4.0 kann jedes Bett (iber die Hotel-Website gebucht werden!
Y |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Bankett Y Bei Storno Gruppenmaster und Gruppenmitglieder anzeigen (Front Office)

2013.17.859 (29.01.2014) Behalten Sie den Uberblick: Beim Stornieren von Bankettveranstaltungen mit
verknlpfter Gruppenreservierung werden neben dem Gruppenmaster jetzt auch
die Gruppenmitglieder angezeigt!

Textersetzungscodes Y Personen pro Kategorie in eigener Zeile ausgeben (System Data)

2014.17.820 (20.01.2014) Gestalten Sie lhre Reservierungsbestatigungen kompakt und Gbersichtlich, zum
Beispiel, indem Sie die Gesamtanzahl der gebuchten Personen pro Kategorie in
einer eigenen Zeile ausgeben. Unser neuer Ersetzungscode macht’s moglich!

¥ lhr protel Support informiert Sie gern liber den neuen Code und wie Sie
diesen in Ihre Bestatigungsformulare einbinden. Sprechen Sie uns an!
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2014.17.790

Debitoren
2014.17.790 (09.01.2014)

Gastekarteicodes
2014.17.790 (09.01.2014)

Texte
2013.17.739 (17.12.2013)

Kasse
2013.17.734 (16.12.2013)

Release fur Internet-Update vom 09.01.2014

Die Release-Version 2014.17. 790 vom 09.01.2014 enthalt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Y Neues Benutzerrecht fur das Buchen von Zahlungseingangen (system Data)
Das Buchen von Zahlungseingadngen in der Debitorenverwaltung kann liber ein
neues Benutzerrecht gesteurt werden:

Benutzerrecht 885 ,,FO Debitorenverwaltung — Ausbuchen”.

Y Neues Benutzerrecht fur Marketingcodes (System Data)
Die Eingabe oder das Bearbeiten von Marketingcodes in den protel Stammdaten
kann Uber das folgende Benutzerrecht gesteurt werden:
Benutzerrecht 886 ,,SD Marketingcodes eingeben/veraendern”.

Y HighEdit-Dokumente als Adobe PDF speichern (Front Office)

Auf Wunsch kénnen Sie HighEdit-Dokumente (Reservierungstexte, Rechnungen
usw.) jetzt mit dem Acrobat PDF Writer von Adobe in ein PDF umwandeln.
Voraussetzung ist eine installierte Version von Adobe Acrobat in Version 10 oder
hoher.

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Y Scheck/Devisenwechsel (Front Office)
Wird beim Scheck- bzw. Devisenwechsel ein Beleg gedruckt, kann vor dem Druck
eine Vorschau fiir den Wechselbeleg erstellt werden.

Damit die Vorschau angezeigt wird, muss das Benutzerrecht 884
,FO Scheck/Devisenwechsel Belegvorschau” vergeben werden.

¥ |hr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Benutzerverwaltung Y Benutzerrechte hotelweit sperren (System)

2013.17.680 (07.12.2013) Auf Wunsch kann der Zugriff auf bestimmte Funktionen hotelweit verboten
werden. Die jeweilige Funktion steht dann im gesamten System nicht zur
Verfiigung.

¥ lhr protel Support nimmt gern die genannten Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Kontakt Wir wiinschen Ihnen viel Spal® mit allen Neuerungen und freuen uns auf lhre
Anregungen zur weiteren Entwicklung der protel Hotelmanagementsysteme!

protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8

44269 Dortmund

Germany

T:+49231915930
F: +49 231 915 93 999

support@protel.net
www.protel.net
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