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protel hotelsoftware offiziell zertifiziert von Best Western International

Best Western International zertifiziert Zwei-Wege-Schnittstelle zu protel SPE und MPE

Dortmund, 24.2.2015 — Nach Abschluss einer erfolgreichen Testphase hat Best Western International die
Schnittstelle zwischen den Hotelmanagementsystemen protel SPE und protel MPE und dem zentralen Best
Western-Reservierungssystem zertifiziert. protel gehért damit offiziell zum (liberschaubaren Kreis der
Hotelsoftwareanbieter, deren Software zukunftssicher von Best Western Hotels in aller Welt eingesetzt
werden kann.

Am 10. Dezember 2014 hat Best Western Hotels Deutschland seinen
Kunden gemeldet, dass die Zertifizierung und damit die allgemeine
Freigabe fiir protel SPE und MPE seitens Best Western International
erfolgt sei. protel SPE und MPE stehen damit allen Best-Western-Hotels
t zur Verwendung mit der Zwei-Wege-Schnittstelle offiziell zur Verfligung.
e Best Western-Hauser sind gehalten, bis Ende 2015 (iber eine von Best
eS n Western International freigegebene Hotelsoftware an das zentrale Best
Western Reservierungssystem angeschlossen zu sein. Im Anschluss an die

offizielle Zertifizierung kann protel Best Western Hotels auf der ganzen
Welt dabei unterstiitzen, diese Vorgabe zu erfillen.

"Wir freuen uns, dass protel mit der Zertifizierung der Zwei-Wege-Schnittstelle nun von Best Western
International als zertifizierter Hotelsoftware-Anbieter gefiihrt wird", sagt Manfred Osthues, Griindungspartner
von protel. ,,Best Western gehort ohne Frage zu den bedeutendsten Hotelkooperationen auf der Welt und ist
bekannt fir seine strengen Qualitatsanforderungen. Wir sind sehr stolz darauf, dass unsere eigenen Anspriiche
an die Qualitat unserer Software diesen hohen Anforderungen gerecht werden. protel-Hotelsoftware wird
bereits seit vielen Jahren von Best Western Hausern in aller Welt eingesetzt. Wir freuen uns sehr darauf, diese
Zusammenarbeit in Zukunft weiter auszubauen und zu intensivieren.”

Durch die Anbindung an das Best-Western-Reservierungssystem wird der Reservierungsprozess fiir Best-
Western-H&user noch effizienter und effektiver. Schlankere Prozesse sowie die verbesserte Ausschopfung
vorhandener Potentiale starken die Wettbewerbsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit des Hotels. Raten,
Verfligbarkeiten und Strategien werden jetzt direkt in der protel-Hotelsoftware verwaltet, die manuelle
Eingabe von Gast- und Reservierungsdaten entfallt komplett. Der permanente Datenabgleich zwischen den
Hotels und dem Best Western-Reservierungssystem garantiert stets aktuelle Preise und Verfligbarkeiten in
allen angeschlossenen Best Western-Vertriebskanalen. Als Folge winken Umsatzzuwachse im Online-Segment,
hohere Buchungszahlen und eine bessere Auslastung.
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Best Western International

Best Western International, mit Sitz in Phoenix in Arizona, USA, ist eine privat gefiihrte Hotelmarke mit Gber
4.000 BEST WESTERN®, BEST WESTERN PLUS und BEST WESTERN PREMIER Hotels in mehr als 100 Léndern auf
der ganzen Welt. Zum 1946 gegriindeten Unternehmen gehdren heute 19 internationale Tochtergesell-
schaften und angeschlossene Betriebe in weiteren sechs Regionen, seit kurzem auch in Malaysia und Surinam.
Best Western unterstitzt die angeschlossenen Hoteliers mit weltweiten Vertriebs- und Marketingstrukturen
sowie mit Online-Buchungsmoglichkeiten auch im mobilen Bereich. Best Western verwaltet auferdem
Reservierungen auf der Website des Unternehmens. Uber 22 Millionen Reisendes sind Mitglieder bei Best
Western Rewards®, dem preisgekronten Loyalty-Programm der Marke.

v www.bestwestern.com

protel hotelsoftware

protel entwickelt und vertreibt Technologie- und Servicelésungen gezielt und ausschlieRlich fiir die Hotellerie
und mit ihr verwandte Wirtschaftszweige. Die konsequente Ausrichtung auf die Bediirfnisse dieser Branche
macht protel heute zu einem der erfahrensten und erfolgreichsten Anbieter professioneller
Hotelmanagementsysteme. Ob als ,,vor Ort“-Installation, web-basiert ,,in der Cloud” oder als Hybrid-Losung —
protel-Produkte decken zukunftssicher das gesamte Spektrum der Branche ab, vom kleinen Individualhotel bis
zur weltweit operierenden Hotelkette. In Gber 80 Landern der Erde arbeiten heute ca. 12.000 Hotels und
Hotelfachschulen mit Hotelmanagementsystemen von protel, davon mehr als 4.500 mit protel Cloud-
Losungen. | www.protel.net
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