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protel Update-News 2017

Immer ,up to date” mit Die protel Hotelmanagementsysteme werden standig weiterentwickelt und

den protel Update-News verbessert. Alle neu entwickelten Features flieBen nach umfangreichen Tests in
neue Programmversionen ein. Dieses Dokument , begleitet” die laufende Ent-

wicklung der Software und informiert Sie Gber die wichtigsten neuen Features in

protel MPE, protel SPE und protel Smart. Bei jedem Software-Release wird auch

dieses Dokument aktualisiert.

¥ Falls Sie zum Thema Updates Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den fir
Sie zustandigen protel-Handler oder an support@protel.net.

2017.20.042 Internet-Release vom 15.12.2017

Die Release-Version 2017.20.042 vom 15. Dezember 2017 enthilt die folgenden
seit dem letzten Release entwickelten Features.

Rechnungen ¥ Mehrsprachige Rechnungsposten

2017.20.042 (15.12.2017) [protel FO, protel SD]
In Abu Dhabi ist es ab dem 01.01.2018 verpflichtend, alle Rechnungsposten
sowohl in der Gastsprache als auch in Arabisch darzustellen. protel unterstiitzt die
neuen Anforderungen und kann entsprechend eingestellt werden.

Beispiel:
Accommodation / 5 sSe s dhk Soma sis atem ol kel s e,
Hierfilr sind spezielle Systemeinstellungen sowie die Anpassung des

sprachabhéangigen Textes der Umsatzkonten in den protel Stammdaten
erforderlich.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Gastekartei Y Sichtbarkeit der Kontaktoptionen steuern

2017.20.037 (13122017) [Géstekartei > Reiter Adressen > Kontakt Opt—ln/Out]

In der Gastekartei kann flr jeden Gast spezifiziert werden, ob er zu
Reservierungen, Rechnungen oder zu Werbezwecken kontaktiert werden méchte.
Obendrein kann zwischen den Kontaktmethoden Brief, Anruf, E-Mail und SMS
gewdhlt werden — vgl. folgende Abbildung:
Gastekartel N Adressen N Gast - Bearbeiten: Lange Ramona O X
Kontakt Opt-In/out

Texthisto Familie Rechnungen Bankett History Bankett Zukunft Fotos dailypoint Gastkommentare Messenger  Traces History
Pews.Daten  Winsche SelesDaten  SalesKontade = Sales Adividl  SalesUmsatz Preise  Debtoren  Master Future  History

Anrede

@@ Kateistatus fur: 333 ~
Nachname: |Lange ‘ R Gehért nicht zu meinen Favoriten
lachnama 2 @ Adresse ist nicht verfiziert
[ Kortakt Opt in/Out]
Vomame: |Fl.amona ‘ -{@ Karsi ist nicht geschiitzt
Sprache: ~ i@ Suchname:Lange
=2 Adressen
Anrede: | ] - | Geschl.: e @3 Haug [ Kontakt Opt-In
Tiel: ﬁ 4 (Kommu
‘ B Telef %3 Kontakt erwiinscht bei Reservierungsanfragen
Per. Anrede: & Fax  per Bief: ja
Nationalitat: v & Mobl v per Telefon: ja
‘_;l EMai ' per EMail: ja
Adressen Twitt ' per SMS:ja
Adresse: Hauptadresse v B Wetere | | Kontakt enwiinscht bei Rechnungsanfragen
Strassel: ‘ -3 Hotel Me /' per Bief.ja
B UID: " per Telefon: ja
Strasse2. ¥ Give Aw " per EMail ja
Strasse3: 4] Profiesyl | . ¥ perSMS:je
i (-2 Funktiony |& Kortakt erwiinscht bei Werbung
Land - | 2 Nex ' per Brief: ja
ue
Plz - Ort: | H - prote ' per Telefon: ja
. v b4 Exer
Region L ] £) Eue Cancd
Adresse speichem LSachen # Microsoft MapPoint Routenplaner
-0 Microsoft Outlook Interface
[[] Adresse ist verfiziet Outlook Abgleich :5 Kartei in Outiock anzeigen

Neue Systemeinstellung: In der neuen protel Version kénnen Sie Bereiche der
Kontakt-Optionen, die Sie nicht benutzen moéchten, ausblenden. Dariiber hinaus
kénnen Sie flr jeden Bereich einstellen, welche Kontaktmethoden angezeigt
werden sollen.

Beispiel: Sie mochten nur die Kontaktoption , Kontakt erwiinscht bei
Reservierungsanfragen” benutzen und als Kontaktmethoden nur ,per Brief” und
»per E-Mail” verwenden.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Gesetzl. Anforderungen V¥

2017.20.034 (11.12.2017)

Navigator

2017.20.032 (27.11.2017)

Abb.:

Navigator > Mehr-Menii >
Anzahlung buchen

Dieser Mentipunkt kann vor
und nach dem Check-in
ausgeblendet werden.

RKSV (Osterreich)

Verbesserung: Bei der Rechnungsstellung fiir die RKSV kénnen nun die QR Codes
als Grafik in die Rechnungsvorlage kopiert werden (bei Verwendung von Word-
Dokumenten).

¥ Kontaktieren Sie den protel Support, wenn Sie Fragen hierzu haben.

Mehr-Mendi: Anzahlungsdialog ausblenden

Neue Systemeinstellung: Auf Wunsch kann die Funktion ,,Anzahlung buchen” vor
und nach dem Check-in ausgeblendet werden. Dies ist z.B. sinnvoll, wenn
Anzahlungen nur iber den Deposit-Dialog gebucht werden sollen (z. B. bei der
Fiskalisierung von Deposits).

I rimagaton s [~}
e 4 Gesamesnids 0,00 [
s Belastungen: 0.00
Vemame:  Shey e A 18
Fema [ Men. - [E R
Srasse:  Eomussmirale &7 ]
PLZsOn AT o B9 Ierhargenstsddonen
: (o B Fodoshurgon
Cinty 1t | ¥ by
T Depost
©® Zetobhangioe Prosikensit
[ Begleter
| 5 Teefonpratobicd
Heroenryg Weckibemct
el = U Zuniesche FCHomationen
. - Tmees
PesBatun: 1 L Verkraglte Kartesen
| U Krodtianen Autzasenng
Wategerie: o o [
| Zmmesdi o Guschenenieung —p—
. 2 Gutschers - Betragsandenng
B &) FORECAST - Modey [RESET) forecast flsg
Frea: Heu &) FORECAST - Show Forecat Detals

4] FORECAST - UPDATE Fomcas! Detads

5] Rechrungs-Hstory
e S Arashhng buchen
o0z 2

051017 06.10.17 40 Eusned Ty Maresbe Logabudhung/ Stoma
1] Clsturs ruscite Lesgibuciurg
3§ Umbuchen aul arders schrurg

> & Pepars ducken

l &

¥ Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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2017.20.021 Internet-Release vom 09.11.2017

Die Release-Version 2017.20.021 vom 09. November 2017 enthalt die folgenden
seit dem letzten Release entwickelten Features.

protel FO & SD Y Neunstellige Preise

2017.20.021 (09.11.2017) [protel FO, protel SD]
Es ist jetzt moglich, systemweit bis zu 9 Vorkommastellen bei den Preisfeldern
einzugeben. Dies entspricht einer Zahl in dreistelliger Millionenhohe
(z. B. 450 000 000,00).

Rechnungen Y Gleichzeitige Rechnungsbearbeitung verhindern

2017.20021 (09.11.2017) Eine neue Systemeinstellung bewirkt, dass eine Warnmeldung erscheint, wenn
zwei Benutzer gleichzeitig dieselbe Rechnung bearbeiten.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Kategoriespiegel ¥ Uberbuchungslevel als Kategoriezeile einblenden

201720021 (09.11.2017) Mithilfe einer neuen Systemeinstellung kénnen Si_e_z den Kategoriespiegel um eine
neue Zeile ergdnzen, welche die voreingestellten Uberbuchungslevel anzeigt.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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2017.20.015 Internet-Release vom 02.11.2017

Die Release-Version 2017.20.015 vom 02. November 2017 enthalt die folgenden
seit dem letzten Release entwickelten Features.

Bankettreservierung ¥ Bessere Nutzerfuhrung beim Ausfullen der Pflichtfelder
2017.20.015 (02.11.2017) [protel FO > Reservierungsdialog Veranstaltungen]

Beim Erstellen von Bankettreservierungen werden Pflichtfelder erst beim
Verlassen des Dialoges gepriift und nicht mehr bereits beim Auswahlen von
"Globale Anderungen". Gegebenenfalls erldutert ein Hinweis, welche Pflichtfelder
noch gesetzt werden miissen.

Rechnungstexte ¥ Ersetzungscode fiir personliche Anrede verwendbar

2017.20.015 (02.11.2017) Der Textersetzungscode fiir die persdnliche Anrede
¥ SPersAnredel
funktioniert jetzt auch in Rechnungstexten.

¥ lhr protel Support informiert Sie gern iber den neuen Code und wie Sie diesen
in lhre Rechnungsformulare einbinden. Sprechen Sie uns an!

Bankettreservierung ¥ Raumvergabe nach Stornierung verbessert

2017.20.005 (20.10.2017) De|.' Kunde r.1immt die Sjcornierur?g einer B?nket.tvera.nsta.ltung zurick. In der_
Zwischenzeit wurden die zugewiesenen Raumlichkeiten jedoch vergeben. Bisher
erschien in einem solchen Fall beim Wiedereinsetzen der Bankettveranstaltung
nur die Meldung "Veranstaltung konnte nicht wieder eingesetzt werden".

Die Meldung bietet jetzt klare Informationen. Es wird angegeben, warum die
Veranstaltung nicht wieder eingesetzt werden kann. Zudem werden alternative
freie Rdume angeboten.
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IDS Schnittstellen h 4
2017.19.990 (27.09.2017)
Stammdaten A4
2017.19.990 (27.09.2017)

Ubernahme von beim Preistyp hinterlegten Reservierungsstatus

Neue Systemeinstellung: Auf Wunsch kénnen nun auch beim Preistyp hinterlegte
Reservierungsstatus bei IDS Reservierungen libernommen werden.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Dialog zum Anlegen von Mehrwertsteuersatzen Uberarbeitet

[protel SD > Buchhaltung > Steuern > MwSt.-Satze]

In den protel Stammdaten kdnnen beliebig viele Mehrwertsteuersatze angelegt
werden, was besonders fiir international agierende Hotelketten (MPE) von
Bedeutung ist.

Der Dialog zum Anlegen der Mehrwertsteuersatze in protel wurde grundlegend
Uberarbeitet und ist jetzt wesentlich anwenderfreundlicher. Neu ist auch die
Moglichkeit, einen Mehrwertsteuersatz auf ,,inaktiv” zu setzen, zum Beispiel, wenn
der Steuersatz nicht mehr giiltig ist. Inaktive Mehrwersteuersatze kénnen nicht mehr
in den Umsatzkonten verwendet werden, stehen aber z.B. fiir das Reporting und fir
in der Vergangenheit gebuchte Reservierungen weiterhin zur Verfiigung.

¥ Welche weiteren Vorteile lhnen der neue Dialog bietet und weitere Informationen
Uber das Deaktivieren von Mehrwersteuersatzen erfahren Sie in unserer Online-Hilfe!

Im neuen Dialog befindet sich oben rechts ein Feld mit den Buttons [Neu] und
[Andern]. Hier werden die Mehrwertsteuersitze angelegt, gedndert oder auf

"inaktiv" gesetzt. Mit Klick auf die Weltkugel Iasst sich sprachabhangiger Text

einbinden.

v Beim Anlegen von Umsatzkonten in den Stammdaten werden nur angelegte [und
nicht auf "inaktiv" gesetzte Mwst.-Satze] angezeigt.

v Einmal angelegte MwsSt.-Satze lassen sich nicht |6schen. Werden sie nicht in einer
aktuellen Buchung oder zukinftigen Reservierung verwendet, konnen sie auf
"inaktiv" gesetzt werden.

Inaktive MwSt.-Satze werden in den entsprechenden Dialogen nicht mehr angezeigt.
Bereits getatigte Reservierungen und Buchungen kénnen weiter darauf zugreifen.
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Stammdaten — Buchhaltung — 0 vwst-satze unoox
Steuern - MWSt'-Satze MwSt. Satznr.  MwsSt. ... Kennz. Kennz2. (Optional Konta)  Inaktiv [l MwSt. Satznr 2
. 1 20.00000 0 20% USt
Die rot umrandeten Elemente 2 |woo0l0  |wmuos | | MwSt. Satz
sind neu: 3 000000 0O 0% LSt Kennz. L ]
N 4 0.00000 0 Oristace 0 % Kerwa2.
1) Checkbox ,inaktiv 5 000000 0
6 000000 0 bptoralKorto) [ ]
2) Zugeordnete Zahlart 7 000000 0 Sprachabhanggen Tex andem
8 0.00000 0 1] T—
3) Zugeordnetes Umsatzkonto § 0.00000 0
10 0.00000 0
11 000000 0 | MNew || Andem |
12 0.00000 0
13 0.00000 © Zahlart Bezeichnung
14 0.00000 0
15 0.00000 0
16 0.00000 0
17 0.00000 0
18 0.00000 0
19 0.00000 0
2 0.00000 0
2 0.00000 0
2 000000 © Konto Bezeichnung o
2 0.00000 0 3 [l
2% 0.00000 0 1002 Logis Manuel
25 0.00000 O 2001  Frohstuck
% 000000 O v || 4001 Minibar 10% v
 Aobrch |
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Navigator ¥ Reservierungshistory: Textspalte jetzt mit detaillierten Anderungen
2017.19.986 (26.09.2017) .

Date Period  User Station Action Hameo.. Tea

002 150209 peoted ) 10203 106 LT Temporde  Restnaerung von 21.02 17 bis 240217, 2mmerhr 106, Zmmemian

W2 15237 petel1 10203 106 Andem RD _Temporie = T10P gedndent

1002, 150237 potel] 203 e Aodem AD Pl FReservienang von 2102 (12.17. Zrmmerr 106, Kategone O 7. Satus Defnlry. Gt Fed. Fima - Gruops - Rssebir . Sowoe -

1002 150325 potel1 10203 106 Aodem VD Maser Reservenung 21.02.17- 17 2N 106 Name Ref in Name Mermer geandet

209, 170855 peotel1 10290 106 Hew Upmer ZPU gespeichen K Diatum 21/02/17, Envachaene: 2nach 3,

208 170737 peotel 1 10230 106 v M 2P geapoiched b Dabum 210217, Erwachaers Jnach 4.

W0 17015 potel 1 10290 106 Herw Heore ZFU gespeschen fr Datum 220217 Never Sonderpres. 55.00 Ater regulires Pres. 0.00.

209, 171227 preed 1 W20 106 Nerw: Merer ZPU gespechen fir Datum 23702/17, Madoetcode von Prvat nach Frms,

208 1A peee 1 10290 et Giase . Aitedung

New
iws (179342 (oot [0S0 | (M [ | Tomoe geindent Ak vin Buchhatung ach Oveidion. Tast von Gisde s Gesarirecivrg nech Gastn nd Gressmbechiung

oK Corcel Help Prrd

Navigator —» Button [Res-Hist] l?ie Reservier‘ung'shistory Wl.frde erweitgrt. l?ie Textspalte zeigt jetzt bei folgenden
Anderungen in einer Reservierung jeweils die Vorher- und Nachherwerte an:

v Anzahl der Erwachsenen ("Anzahl alt" nach "Anzahl neu")

v Anzahl der Kinder ("Anzahl alt" nach "Anzahl neu")

v Anzahl der Zusatzbetten / Kinderbetten ("Anzahl alt" nach "Anzahl neu")

v Marketcode, Sourcecode und Garantiecode ("...code alt" nach "...code neu")

v Anderungen der Sonderpreise in der ZPU (Neuer Sonderpreis, alter bisheriger
Preis)

v Anderungen bei den Traces (Trace hinzugefiigt, gedndert, gelscht)

v Anderungen von Abteilungen und Eintragen bei den Traces (Abteilung von
"alt" nach "neu", Text von "alt" nach "neu"

Reservierung ¥ Benutzerrechte: Keine Reservierung aus Kategoriespiegel oder Zimmerplan

Zwei neue Benutzerrechte schranken die Moglichkeiten ein, eine Reservierung

2017.19.979 (21.09.2017) anzulegen

434 FO Reservierung per Kategoriespiegel
435 FO Reservierung per Zimmerplan

Wird das jeweilige Benutzerrecht entzogen, ist es dem User nicht mehr moglich,
Uber den Kategoriespiegel beziehungsweise den Zimmerplan eine Reservierung
anzulegen.
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Internet-Release vom 08.08.2017

Die Release-Version 2017.19.959 vom 08. August 2017 enthalt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Fiskalnummer als Rechnungsnummer

Neue Systemeinstellungen zur Unterstitzung der Fiskalisierung:

v Die Nummer aus dem Fiskalzahler kann nun auch als Rechnungsnummer
eingesetzt werden. Sie erscheint dann auch in der Rechnungshistory und wird
in den Debitoren verwendet.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Benutzerrecht: Neue Reservierung auf dem Reiter "Future” blockieren

Unter dem Reiter [Future] (auch: "Future Tab") in der Gastekartei lassen sich
zukinftige Reservierungen zur aufgerufenen Géastekartei anzeigen. Reservierungen
kénnen dort auch storniert werden (angezeigt in roter Schrift), und stornierte
Reservierungen kdnnen reaktiviert werden.

Mit dem Button [Neu] lasst sich eine neue Reservierung fiir die aufgerufene
Gastekartei anlegen. Dazu gibt es jetzt folgendes Benutzerrecht:

906 FO Gaestekartei Future Tab — Neue Reservierung anlegen

Wird Benutzerrecht 906 entzogen, ist es dem User nicht mehr moglich, in der
Gastekartei Gber den Reiter "Future" eine Reservierung anzulegen.
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] ] e |
— F
(" B oF 2
i ."_ { il ]! [ i =2 e
. . . B suchergebnis m] ®oOF
Front Office — Gastekartei — _ _ E
. " N . . Name Search name: Master/Account  Email Backoffice Stays City Department :
Reiter *Future" (hier aufgerufien Giber | e e ] 5 o =
Klaus Herr
dle GaStEkarteISUChe) - Neu Gast - Bearbeiten: Nowodworski Bodo Herr Dr. O x
Rechnungen Fotos Traces History
Adressen Pers. Daten Wiinsche Umsatz Markeeting Preise Debitoren Master History Texthistory Familie:
Hotel: | protel Frort Office De | Datum: [14.0217 |[31.1279 || Ansehen
Name Zi-Nr.  KAT AL ¢ Abreise Erw. Preistyp Preis  Status Gr.. Fi.. R.. 5. Sharer
MNowodworski Bodo 12 JUs 120217 170217 1/0. LCR1 15000 CI F
< >
[ Mew || Stomo || Wiedewinsetzen || Drucken || Zusatz | []Emwetetts Tookin nfos
[ok | Abrechen || ke
< T T
Treffer: 1 [ Splt Screen ‘ Neu || Karteityp H Rechnungshistory ‘ Future | Meine Karteien |
| ok || Abuch || HFe | | Léschen || Ansshen | Gasthitoy | Res.Tete || RechTexte

¥ Eine Ubersicht {iber alle verfiigbaren Benutzerrechte erhalten Sie hier!

Y Weitere Informationen zum Reiter [Future] erhalten Sie hier!
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2017.19.939

Reservierung

2017.19.934 (20.06.2017)

Navigator — Gruppenmaster: Im
Beispiel Auswahl und Bearbeiten
des UDF ,Haustier” — das
Fenster Gruppenaktionsauswahl
offnet sich automatisch

Rechnungen

2017.19.926 (08.06.2017)

Internet-Release vom 03.07.2017

Die Release-Version 2017.19.939 vom 03. Juli 2017 enthilt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Gruppenreservierungen

Wird aus dem Gruppenmaster ein reservierungsbezogenes UDF (2001, 2002, 2009)
geklickt, 6ffnet sich abschlieBend der Dialog ,,Gruppenaktionsauswahl”.

Hier lasst sich auswahlen, flir wen aus der Gruppe die angeforderte Aktion
durchgefiihrt werden soll.

L
ot : =20 00 oK
Mame: |Beispieigruppe 117 Ty 000
| Vomame: Ii | \-EF Zahhungen: 0.00 Abbrechen
Fens IS Y mandtyd b
Sirasse: | Exempelstralie 172 ! é Unleitungen vorhanden
PLZ/On: [#4147 || Dortrmund _’:EWGW"MM
i ger =
Gebat: |- || VP | | © 38 Zusitsiche Reservierungsiformationen DK Mend
o Res.Hst
races
poe An/fb: 170217180217 Res Texte
G Vekniphe Katteien —
Feaervienng T Zetabhingige Preisilbersicht —
- @ (3 Vemietbare Objekte G
| Anspb: 170217 | [18.0217 || zP-Reserv. Sharer a
Defirt Gasthist
ResStatus iv(D} || [Fa: | Beispieignape | Bl Haus... o x ory
Kategore: G ||| Gp: |Beispieignope @ Mehr
Znmeche: 9001 || A8 e
Ewskn. [ 07 [0 [ 9= Gruppenaktionauswal hi
| Press: e 0.00 EUR | 2P Fl '_l z:;;nﬂltieangef,emeﬂmm
GitigerPT: [Md | Pressrfo
Verfisghare PT: | (Anzeigen) ||| Preistyp Aindem Gruppen-Mtgiieder und -‘Master __§
e — e
| Netzti[ Nur Gruppenmigieder
| Moz ] — .
17.0217-18.0217 5001 GM

‘DatumJ’Z, U. P Nachricht F. G Datum Zeit User £

¥ Beispiel: Alle Mitglieder der Beispielgruppe reisen mit Haustier an.

Textbausteine fur Info-Rechnung und Pro Forma Rechnung

Neue Systemeinstellung: Auf Wunsch kann der protel Support fiir Info- und fiir Pro
Forma Rechnungen einen individuellen Text hinterlegen. Uber einen
Ersetzungscode wird der Text eingefligt, wenn eine Info- bzw Pro Forma Rechnung
gedruckt wird.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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Stammdaten Y Reports kopieren

2017.19.920 (25.05.2017) In den Stammdaten gibt es nun die Moglichkeit, bestehende Reports vollstandig zu
kopieren. Dazu Reports -> Reports konfigurieren 6ffnen,

v den gewiinschten Report auswahlen und
v rechts unten den neuen Button "Kopieren" klicken.

Der Report wird samt Reportmodul und Abfrage als "Kopie von xy" erstellt.

IDS ¥ DCS Matching Dialog um Gastsprache erweitert

2017.19.912 (16.05.2017) Uber den DCS Matching Dialog lasst sich nun auch die Gastsprache eines
Kundenprofils mappen. Diese Funktion ist kompatibel mit der IDS ab Version 5.148.

Rechnungen ¥ Stornierung eines fiskalisierten Deposits verbessert

2017.19.912 (16.05.2017) Neue Systemeinstellungen zur Unterstiitzung der Fiskalisierung:

v Bei Stornierung eines Deposits kann im Zusatztext der Stornobuchung die
Stornonummer des stornierten Deposits angezeigt werden.

v Bei Stornierung eines Deposits kann das Deposit-Flag aus der Ursprungs-
buchung ibernommen werden. Das Deposit-Flag wird dann nicht auf Null
gesetzt und die Rechnungsnummer der Depositrechung wird mit ibernommen.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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2017.19.858 Internet-Release vom 11.05.2017

Die Release-Version 2017.19.856 vom 11. Mai 2017 enthilt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

PCl Compliance ¥ Option zur Aktivierung der PCI Compliance umbenannt

2017.19.856 (10.05.2017) Im PCI Compliance Dialog wurde die Option "PCl Compliance DSS 3.0" umbenannt in

neue Bezeichnung: PCI Compliance DSS

Die Option wird aufgerufen Gber Stammdaten: Buchhaltung -> Allgemeine
Einstellungen -> Dialog PCI Compliance.

v Wichtig! Um die PCI Compliance zu aktivieren, sind weitere Einstellungen
erforderlich! Wenn Sie weitere Fragen zur Einflihrung von PCl Compliance in
Ihrem Hotel haben, sprechen Sie bitte unser Sales Team an!
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2017.19.856 Internet-Release vom 09.05.2017

Die Release-Version 2017.19.856 vom 09. Mai 2017 enthalt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Benutzerrechte ¥ Bezeichnung fur Recht 903 geandert

2017.19.755 (09.05.2017) Benutzerrecht 903 in den Stammdaten wurde umbenannt von "FO Reservierung
Option eingeben/veraendern" und hat jetzt diese neue Bezeichnung:

903 FO Reservierung Bestaetigungsnummer eingeben/verandern

Nur ein User, dem dieses Benutzerrecht zugewiesen wurde, kann die
Bestadtigungsnummer (PL-Nummer) einer Reservierung im Reservierungsdialog
verandern.

¥ Eine Ubersicht tber alle verfiigbaren Benutzerrechte erhalten Sie hier!

Navigator ¥ Reservierungshistory erweitert

Die Reservierungshistory wurde erweitert und zeigt jetzt auch folgende

2017.19.755 (09.05.2017) Informationen an:
v Anderungen in der ZPU

v Anderung am Preistyp (welche Packages und Splitttabellen wurden
hinzugefigt)

v Anlage neuer oder Anderung bestehender Traces
v Anderung des An- und/oder Abreisedatums

v Zimmerwechsel
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2017.19.731

Reservierung

2017.19.731 (25.04.2017)

Navigator = Baumansicht:
Zusatzliche Reservierungs-
informationen — Zimmerfeatures
und Gastwiinsche

PCl Compliance
2017.19.731 (25.04.2017)

Internet-Release vom 25.04.2017

Die Release-Version 2017.19.731 vom 25. April 2017 enthélt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Navigator

Gastwiinsche und Zimmerfeatures, die einer Reservierung zugeordnet sind
(Reservierungsdialog — , Zusatz“-Button — ,,Zimmerfeatures” & ,Gastwiinsche),
kdnnen mithilfe einer speziellen Systemeinstellung in der Baumansicht des Navigators
eingeblendet werden. Ab sofort kénnen die dargestellten Gastwiinsche und
Zimmerfeatures direkt in der Baumansicht zugeordnet und bearbeitet werden.

G o =5 Bestitigunge-Hr- PLITHIM1 129

Srumee. | Turopapies
PLZ/On |[4aims Dortrmured

Geb Dl (08T VIF: Grammpat O
Flaa -t
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05 Gasbworache: Obnl Decke Pl -Teode
— | o158 Kodtkaten__ 1L Hewvsows.
Sl H0413 | (010513 || 2P Reseny Zimemerfeatures Tuteilen
FeaRatus GATIE) o . Zugeoie Demedeatres Magiche Zmmedastues
Hatrpre Debame b | M= Kure Feature Kurz Festure
Brectic | 1Zischmasg ol WA jreTe Soebhch  Seembok
e ol R Badion Garters Garton Bhck
i < Wl Hbick,
Pres 0.00 Eum Z0 F T T

Giger PT. PACK Freisinin W Vit ool

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Maskierung von Kreditkartendaten

Nur relevant, wenn lhr System im PCI-Modus betrieben wird

Zur optimalen Maskierung von unterschiedlich langen Kreditkartendaten gibt es
zwei verbesserte Systemeinstellungen.

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

¥ Sie mochten mehr zur Umsetzung der PCI-DSS Standards in protel erfahren?
Kontaktieren Sie unser Sales-Team!
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Interfaces Y TAC-Interface

2017.19.722 (13.04.2017) Vom TAC erzeugte Gastekarteien auf einen Blick erkennen

Wird in protel eine neue Gastekartei GUber das TAC-Interface angelegt, wird die
Gastekartei mit dem Benutzer , TAC-User” gekennzeichnet.

Reservierungen Y Gruppenreservierung
2017.19.722 (13.04.2017) Nachrichten l6schen

Wenn Sie bei einer Gruppenreservierung eine Nachricht |6schen wollen, erscheint
jetzt eine Abfrage, ob die Nachricht auch bei allen Mitgliedern gelscht werden soll.

Gastekartei ¥ Automatische Umleitung von Umsdtzen
2017.19.722 (13.04.2017) Rechnungsfenster beim Zuordnen von Umbuchungscodes auswahlen

[Gastekartei — Gastekarteireiter "Debitoren" — Fensterbereich ,,Zahlungsinstruktion]

Wenn Sie fir einen Gast einen Umbuchungscode hinterlegen, konnen Sie jetzt das
Rechnungsfenster auswahlen, auf das die im Umbuchungscode definierten
Umsatze umgeleitet werden sollen.

¥ Mehr zum Thema Umbuchungscodes

Stammdaten ¥ Reihenfolge flr die Anzeige von VIP-Codes festlegen
2017.19.722 (13.04.2017) [protel SD > Reservierung > Gastekarteicodes > VIP-Codes]

Die Reihenfolge der Anzeige der VIP Codes kann in den Stammdaten geandert
werden (siehe folgende Abbildung).

] Stammdaten: VIP-Codes Neu / Andern °
- A Bezeichnung  © P
. Abkiirzung VP2
protel SD — Reservierung — Besichnng:  [yp3 VIPX1 VI X
Castekarteicodes — VIP-Codes: — I TN
dstekarteicodes — VIP-Codes: [Soueuns 2 | R kr-avery
Sortlerung [ Reservienungserinnerung VIP 1 VIP
Erinnerungstext: STA Stammgast
Bademantel, Flasche Wasser auf Zimmer REF Referert/in
FRE Presse
Cap Hotel capri X
[[] Resenvierung nicht erlaubt Gold Gold-Club
[ Night im Front Office anzeigen BL Black List X
-
Abbrechen Hife Drucken
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Stammdaten Y Kategorie-Stammdaten

2017.19.722 (13.04.2017) [protel SD > Reservierung > Kategorien > Button [Neu]

Im Stammdatendialog zur Anlage von Kategorien wurden im Bereich
,Reservierungsbestatigung” die Bezeichnungen von ,Pers.” auf , Erw.”
(Erwachsene) geandert.

o/ Kategorie bearbeiten
Allgemein
Kirzel l:l ® Zmmer () Korto  (_)Gmp.Kto. [ |Keine Yield Beeinflussung
Bezeichnung : %
Sammel-Kategorie : HQ Ref .- Kat Gruppe:
Verfugbarin Hotels:
Ordnung 1-4:

v

GDS Interface Texte und Codes
Ausstattungsbeschr.:

GDS Amenity Codes:

Erw. Beschrebung:
Reservierungsbestatigung
Bestatigung 1 Erw.:

Bestatigung 2 Erw.:

Bestatigung 3 Erw.:

Bestatigung 4 Erw.:

Standardwerte
Standard Preistyp ~ | Standard Erw.-Zahl : Anzahl Betten:
Erscheinung

Erscheint im Zimmerplan []1m Intemet verfigbar Erscheint im Kategoriespiegsl
Paosition in Kat.-Spiegel :

Abbrechen Hitfe Anzahl Zimmer : 0

Im Bereich ,,Reservierungsbestatigung” konnen Sie in Abhangigkeit von der
gebuchten Erwachsenenzahl festlegen, wie die gebuchte Zimmerkategorie auf der
Reservierungsbestatigung erscheinen soll.

Beispiel: Soll ein Doppelzimmer, das von nur einer Person gebucht wurde, als
»,Doppelzimmer zur Alleinbenutzung” bestéatigt werden, kdnnen Sie in das Feld
,Bestatigung 1 Erw.” die entsprechende Bezeichnung eingeben.

OTA-Interfaces ¥ Neue Systemeinstellung zum Versenden von OOA-Reservierungen

2017.19.722 (13.04.2017) Wenn Sie ein OTA-Interface einsetzen, stellt eine neue Systemeinstellung sicher,
dass alle Reservierungen mit dem Status OOA (Option ohne Abzug) liber das
Interface versendet werden.

¥ Bitte setzen Sie sich mit dem protel Support in Verbindung, um die
entsprechenden Einstellungen vornehmen zu lassen!
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Unterstlitzte OTA-Interfaces sind zum Beispiel:

=  Travelclick
=  Reguest

=  Brandnamic
=  Guestfolio

Reservierungen ¥ Neue Systemeinstellung fiir Kontingente
2017.19.722 (13.04.2017) Bei Reservierungsanlage Kontingent zuordnen

Neue Systemeinstellung: Auf Wunsch kdnnen Sie protel so einstellen, dass jede
Reservierung einem Kontingent zugeordnet werden muss. In einem MPE
Hotelverbund kann diese Einstellung pro Hotel vorgenommen werden.

¥ Ihr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!
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2017.19.715

Reservierung

2017.19.713 (21.02.2017)

Bankett
2017.19.713 (21.02.2017)

Internet-Release vom 03.05.2017

Die Release-Version 2017.19.715 vom 03. Marz 2017 enthilt die folgenden seit
dem letzten Release entwickelten Features.

Kontingentverwaltung

Kontingente kénnen ab sofort - alternativ zur Anzahl der Zimmer - auch prozentual
eingegeben werden:

Kontingent protel hotelsoftware g = =

Kortingerteingabe | Zusatziiche Infos | Kontingent Ubersicht | Reservierungseingabe | Kortingent Reservierungen

Kontingertname: | protel hotelsoftware (®) Gesamtanzahl
Ablkirzung: pt Anzahl Zimmer: 23| Prozertual:
Source: () Einzelaufstelung
Reisebiiro: | Kategorienplan blockierend
Gruppe: Kategorie Anzahl @ Erw
Firma: Protel Ciy Suite 5 200
Provision: 0.0|%
Preistyp: w | | MNeu
Datum: 180413 | - 30.05.13
Verfallsdatum: (@) absolut: 18.04.13

Die Anzahl der Zimmer wird entsprechend des eingegebenen Prozentwertes
berechnet und unmittelbar im Feld Anzahl Zimmer angezeigt.

¥ Mehr zur Kontingentverwaltung erfahren

Raume uber mehrere Tage anfragen

Bugfix: In der Vergangenheit konnte es bei Bankettanfragen tGiber mehrere Tage
unter bestimmten Umstdnden zu Uberbuchungen kommen. Eine neue System-
einstellung sorgt dafir, dass bei Bankettanfragen tiber mehrere Tage auch Rdume
als belegt angezeigt werden, die nach Mitternacht besetzt sind.

¥ |hr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

¥ Mehr zur Bankettanfrage erfahren
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Reservierung ¥ ZPU | Anzeige von Sonderpreisen
2017.19.713 (21.02.2017) Neue Systemeinstellung: In der ZPU kann auf Wunsch anstelle der zweiten
,Sonderpreis“-Checkbox eine eigene Spalte , Sonderpreis” angezeigt werden.
Vorher:
Zimmer Erw, K1 K2 K3 K4 ZB KB Preistyp Package Package Total Preis Market Sou™
10 0 WEEEBE DailyR 270,00
-IEIIEIIEIIEIIEIIEI_--
10 0 RACK DaiyR 270,00
L4 >
[ Erwachsene: 2 [ Market Code: [ Garantiscode:
[ Kind1/2/3/4: 0 0 0 0 [] Source Code:
[ ] ZBett/KBett: 0 0 Packages: | DailyR |
VI Sonderpreis: 9] 25000 EUR |
[ Neuer Preistyp: I:I ® Preisvert. ab Anreisetag Preigver. ab: 07.05.13
Nachher:

Gast: |Neumann Ulirch Hem, Zimmer 220, 20.04.13 - 09.05.13

|u Preise berechnen

K4 ZB KB Preistyp Package Package Total

0 0 WBEBB DalryF{
IEIIEIIEI_
0 RACK

<

Mark... Source Garar ™

[] Erwachsene: 2 [] Market Code: [] Garartiecode:

[ Kind1/2/3/4: ] 0 0 0 [] Source Code:

[_] ZBett/KBett: 0, 0 Packages: |.Dai|yF{ |
[¥] Sondempreis: | 250,00 EUR |

[ Neuer Preistyp: I:I ® Preisverf. ab Anreisetag Preizverf. ab: 07.05.13

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.

Sprechen Sie uns an!

¥ Mehr zur ZPU erfahren
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Reservierung
2017.19.697 (17.02.2017)

Kasse
2017.19.686 (03.01.2017)

¥ Maximale Anzahl an Kindern pro Reservierung

Neue Systemeinstellung: Auf Wunsch kann die Anzahl an Kindern pro
Reservierung beschrankt werden. Wird im Navigator oder im Reservierungsdialog
eine hohere Anzahl an Kindern eingetragen als die Einstellung erlaubt, erscheint
beim Bestatigen der Reservierung ein Pop-up mit folgendem Hinweis: "Anzahl der
Kinder Gberschreitet den Wert xy. Fortfahren?" (xy = der eingestellte Wert).

¥ lhr protel Support nimmt gern die entsprechenden Einstellungen fiir Sie vor.
Sprechen Sie uns an!

Neue Benutzerrechte fur Scheck/Devisenwechsel

Uber zwei neue Benutzerrechte kann der Zugriff auf den Ankauf und Verkauf von
Devisen separat gesteuert werden.

Ankauf: 904 FO Scheck/Devisenwechsel Waehrung veraendern (Nach)
Verkauf: 905 FO Scheck/Devisenwechsel Waehrung veraendern (Von)

¥ Eine Ubersicht tber alle verfiigbaren Benutzerrechte erhalten Sie hier!

¥ Mehr zum Scheck/Devisenwechsel in protel erfahren
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Kontakt Wir wiinschen lhnen viel SpaR mit allen Neuerungen und freuen uns auf lhre
Anregungen zur weiteren Entwicklung der protel Hotelmanagementsysteme!

protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8

44269 Dortmund

Germany

T:+49 231915930
F: +49 231 915 93 999

support@protel.net
www.protel.net
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